VSeobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zak. ¢
513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni/

Clanok L.

Zikladné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. /d’alej len

VZP/ upravuji zavizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvaj\ice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v

sieti Internet /d’alej len zmluva/ a su jej ddelitelnou sacast’ou. zmluvne podmlenky upravuji tieto vztahy

v sulade so zék.¢. 351/2011 Z.z. o elektromckych i ach a § 53 a 54 Ob¢i ika. Tieto VZP upravuju
ienky uzatvarania zmlav so za il ktoré poskytovatel’ uzatvara na zaklade Ziadosti buduceho zakaznika, ktory sa

oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej sicastou su blizsie podmienky pripojenia a upravuju i

podmlenky ukoncema zmluvnych vztahov so zakazmkom Rozsah poskytovama verejnej telekomunikaénej sluzby, prava a

i ika a spolo¢: i a ich zodpoved: plyvaju z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Intemet.
Clénok I1.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel' zakaznikovi do uZzivania na dobu trvania
zmluvy $pecifikované v bode 2. tohto ¢lanku /d’alej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik/ sit
vo vlastnictve poskytovatel'a s vynimkou sietovej karty /ethernet adaptér/. V pripade potreby a podl'a svojho uvazenia moze
pmkymvz\(cl' Lanadn.mc menit, dopliiovat’ & upravovat’ a k takymto ukonom je opravneny ziadat od zakaznika

d. & C (po vzdj j dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zékaznika resp. nim

)
poversns] osoby).

Vybavcmc pozostéva z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie
Jjednotlivych uzlov LAN Antik

2. kéblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie LAN Antik so siefami inych subjektov uzol LAN Antik
pozostava z kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest pripojné miesto /d’alej
len pripojka/ pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik zariadenie
prijimatel’a je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, ze
dokaze komunikovat’ s uzlom LAN Antik. Pripojenie pnpojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré

umozni zariadeniu zékaznika pri ému k pripojke k ¢ s uzlom LAN Antik.

Zanademe bude pripojené k pristroju, klory je urceny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
uzivana. Poskytovatel’ dpoveda za funkénost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatel'a.

4.
Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umoznit’ premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v bode 1.
tohto ¢lanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat’ v priestore adresy instalacie. Zakaznik

€) realizovat’ bezné opravy v najkratfom moznom termine,

f) odstréanit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /d'alej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze
zakaznik tato vadu sam sposobil, resp. zapri¢inil (v takom pripade je zakaznik povinny nahradit’ naklady na odstranenie
vady /servisné poplatky/ podl'a aktualneho cennika sluZieb poskytovatel'a platného v Case odstranenia vady,

@) poskytnat’ zlavu z pravidelného uZivatel'ského poplatku za podmienok uvedenych v ¢l ML, bod 3 pism. c)
VZP a to odpocitanim prisluinej zl'avy od pra ¢ho poplatku z najblizsej moznej sp]alky, s vynimkou, ak
prerusenie sluzieb bolo sposobené okolnost'ami, za ktoré poskytovatel’ nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest’ prava a povinnosti na in¢ho dodavatel'a bez suhlasu spotrebitel’a, ak by prevodom doslo k
zhorSeniu vymoZiteInosti alebo Cenia pohl'adavky i

i) informovat’ zikaznika o ziskavani a spraciivani jeho osobnych udajov podl'a zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najmé datumu narodenia, rodného ¢&isla, &isla OP, resp. pasu a bydliska a to na acely zmluvy po
dobu vysponadama vietkych zavazkov medzi poskylovatel om a zakaznikom.

j) oznamit' G ikovi pod (i zmenu zmluvnych ienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. V pripade nesuhlasu so zmenou
ucastnik moéZe svoje pravo na odstipenie od zmluvy realizovat’ do dita nadobudnutia Géinnosti prislusnej zmeny, inak jeho
pravo zanika.

k) poskytovat’ servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su
blizsie upravené v reklamacnom poriadku, ktory tvori sicast’ tychto VZP.

1) Neblokovat' zakaznikovi pristup k videostreami ym sluzbam dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. I11. bod 1. pism.
b) g) tymto nie st dotknuté.

Zakazmk je opravneny:

a) vyuzivat' sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla
ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za uhradu podl'a aktudlneho cennika poskytovatela,

€) v pripade nemoZnosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po
dobu dlhsiu ako 24 hodin, je zakaznik opravneny pozadovat’ zl'avu z pravi ¢ho uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z
mesacéného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zl'avy sa vyzaduje, aby
zakaznik uplatnil zI'avu v pisomne odévodnenej Ziadosti naj or do troch mesiacov po obi i poskytovania sluzby.

d) poziadat o prevedenie servisnych (konov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré
nestvisia s odstrafiovanim vad ¢&i portch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmei priestoru adresy instalacie a
pod.), za takéto iikony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktudlneho cennika,

€) uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkcnosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,

f) odstapit’ od zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu
poskytovatel ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje,
to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavizného predpisu
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Europskej tnie,

g)odstlpit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorugenia ozndmenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak
porusenie povmnosu poskytovatel’a pretrvéva alebo v pripade, ak poskytovatel' neoznami zakaznikovi vysledok preetrenia
jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamagnom poriadku mé zékaznik pravo odstipit od zmluvy v lehote jedného

nie je opravneny akokol'vek zasahovat' do zariadeni, v pripade, ze tak urobi, zodpoveda za poSkodenie, ¢i stratu
zariadenia. Zakaznik je oprdvneny vyuzivat zariadenic iba v rozsahu ozndmenych resp. poskytnutych indtrukcii pre
zaobchddzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat’, napr. toto
scudzit, vypozicat', zalozit', zadrzat, ¢i zriadit’ k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

Zakaznik je povinny zariadenic riadne opatrovat,, chrénit’ pred poskodenim a znigenim a bez zbytoéného odkladu ohlésit
poskytovatel'ovi vady na flom vzniknuté. Ak poskytovatel’ preukéze, 7¢ vady spdsobil, resp. zapridinil zakaznik, je povinny
ich odstranit' na vlastné néklady resp. nahradit' poskytovatel'ovi naklady spojené s ich odstranenim.

Zikaznik je opravneny pozadat o prevedenic servisnjch tkonov resp. doplnkovich sluzieb spojenych s pouzvanim
sluzby, ktoré nestvisia s odstrafiovanim vad & poriich zariadenia (napr. premiestnenic zariadenia v ramei priestoru adresy
instaldcie a pod.). Za takéto tkony je povinny uhradit’ poplatky podra aktudlneho cennika.

Poskytovatel' poskytuje zékaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK
STANDARD a pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluyné strany v zmluve nedohodnu pripadne
osobitne inak. Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori neoddelitelnu sicast’
tychto VZP. Poskytovatel’ poskytuje sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto
sluzby dohodol.

Clanok 1L
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitadi zékaznika antivirovii kontrolu prostredni software
dodaného tretou stranou. Poskytovatel' tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavizuje, Ze tento software zisti a
odstréni vietky mozné viry,

b) po dobu bezpodmienetne nutni obmedzit poskytovanle sluzby (produktu) z dovodov naplnenia pripadnych
regulaénych opatreni $tatu a inych 3tatnych a samospravnych organov Sl kej republiky alebo z dovodu narusenia
bezpeénosti alebo integrity sicte alebo jej ohro7ema ¢i poskodenia,

c) zmenit poskytovani sluzbu po predché Ameni zmeny
uvedeného v zmluve

d) vykonat' zmeny v aktualnom cenmku slu7|eb z dovodu uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat
od zékaznika po predché ikaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovjch sadzieb oznami
poskytovatel’ zdkaznikovi na_]neskorjeden mesiac pred za&iatkom G¢innosti tychto zmien,

€) prevadzat akékol'vek prace stvisiace S dodavkou sluzby (produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie,
zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v pnes!oroch adresy mstalacle, atoza pritomnosti zékaznika alebo osoby blizkej
zakaznikovi resp. jeho 7astupcu, pop: dct P
f) v pripade porusenia pe akaznik z tejto zmluvy a po predchadzajicom upozorneni
pisomnou formou alebo zaslanim e- mallu apo uplynuu dodatocnej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na zaplatenie, do¢asne
odpojit’ zakaznika od potitacove;j siete a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve,

g) v zaujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v ¢€l. VIIL VZP,

h) postupit’ svoju pohladavku vo¢i zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného zavizku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej
vyzve poskytovatel'a nepretrzite dlhsie ako 90 dm v omeskam s uhradou lohto svojho pefiazného zavizku; pri postupeni pohl'adavky
je poskytovatel’ opravneny odovzdat aj d vzt'ahu, na zaklade ktorého vznikla postipena
pohl'adavka.

2

zaslanim e-mailu z dovodu

Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit’ pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/
a to v lehote do 10 dni odo dia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat” sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

) udrzovat' siet’ multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat' zékaznika 0 podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne,
resp. emailom z dévodu uvedeného v zmluve,

mesiaca od uplynutia tejto lehoty.
4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvilené poskytovatelom, a bez sthlasu poskytovatela nesmie
prevadzat’ vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat' a neumoznit’ tretim osobam vykonat Ziadne zasahy do LAN Antik bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu poskytovatel'a,

) nepripojit’ resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenic nez je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenic znemozni,

d) umoznit’ poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie
pristup k pripojke za u¢elom kontroly,

€) zaplatit' jednorazovy instalatny poplatok na zaklade faktary vystavenej poskytovatelom v lehote najneskor do 7
dni odo diia podpisania zmluvy,

f) riadne a v¢as uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojedani odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a
podra aktuilneho cennika poskytovatela, a to na zaklade danového dokladu dodaného zékaznikovi poskytovatelom
sposobom uvedenym v bode 5. tohto ¢lanku. Uhrady pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je zakaznik povinny realizovat’
na Gicet poskytovatel'a uvedeny na daiiovom doklade najneskor v dei ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradent dilom
jej pripisania na cet poskytovatel'a. Uhradenim in3talaéného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok
zakaznik potvrdzuje bezzavadnost plnenia prijatého od poskytovatel'a. Mesacné platby je povinny zakaznik uhradzat'
vyluéne na bankovy Gcet poskytovatel'a uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne na dafiovom doklade s uvedenim svojich
identifikaénych udajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatel'a.

g) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢ sluzieb, pre ktoré nema opravnenie K pristupu,

h) vyuzivat' sluzby poskytovatel'a v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tatov,
i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastna potrebu a nekomerénym sposobom,

j) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpe¢nosti in¢ho
zékaznika alebo ziskanie pristupu do poc¢itaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a sithlasu.
Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat' pri pokusoch obist’ autorizaciu alebo bezpecnost’ ktoréhokol'vek hostitel’a,
siete alebo ctu. Zakazané si taktiez pouZivanie a distribucia nastrojov ohrozujucich bezpe¢nost, porusovaniu sitkromia
inych o0sdb, porugovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo
sluzieb, ktoré¢ si vo vlastnictve poskytovatel'a, alebo k umozneniu takej innosti inej osobe, ktord nema k takej Ginnosti
pisomné opravnenie udelen¢ poskytovatelom, naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatel'a.
Medzi zakizané narusenia patri okrem in¢ho zasielanie nevyZziadanych alebo hromadnych e mallovych sprav /spamming/,

za pouzivanie sluzby inym 7 bez p shlasu

alebo 0 popl
poskytovalel a,
k) bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatelovi vietky zmeny identifikaénych idajov; v pripade zmeny bydliska (t.j.
odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukon¢it zmluvu, v opaénom pripade je zikaznik povinny nadalej platit
poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,
1) zariadenie riadne opatrovat, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi
vady zariadenia,
m) zékaznik nie je opra ¥ bez pr sthlasu poskytovatel'a previest alebo postipit’ préava a
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,
n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat’ pouzivat’ zariadenie a sluzby poskytovatela.
0) akceptovat’ pravo poskytovatela obmedzit’ rychlost’ pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, Zze pouzivatel' svojim
konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost’ pripojenia ostatnych pouzivatelov. Poskytovatel’ si taktiez vyhradzuje
pravo stanovit' pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat' obmedzenia na strane
zdkaznika. Tieto pravidla sa v aktualnej verzii dostupné na internetove;j stranke poskytovatela.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatel'ovi vyslovny
sthlas na to, aby mu poskytovatel’ predkladal vyuctovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v
elektronickej forme (d'alej aj ,.elektronicka faktura®). Zakaznik berie na vedomie a sithlasi s tym, Ze elektronicka faktara je
plnohodnotnou néhradou faktiry v papierovej forme, Ze faktira bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a
faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial’ poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktara je v zmysle §
71 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dafovym dokladom. Poskytovatel’ sa zavizuje elektronicki
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Clinok IV.
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Clinok IVa.
Sluzba ANTIK
1
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8.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maju prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky
odlisnym spésobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa sluzba ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami
VZP.

Clanok V.
Zmena zmluvy a VZP
1

Zmluvu a VZP je mozné zmenit’ pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého dorudi poskytovatel’ zakaznikovi alebo
zakaznik poskytovatel'ovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dia uvedeného na navrhu
dodatku. V¢asné podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda u¢innost okamihom, ked’ takto podpisany
dodatok dojde navrhovatel'ovi dodatku. V opatnom pripade sa navrhovany dodatok povaZzuje za neuzavrety.

Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat’ zmenu sluzby alebo idajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
t.j. akdkol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokol'vek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade suhlasu
poskytovatel'a bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial' poskytovatel’ oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v
evidencii o zédkaznikovi, stiva sa zmena platnou a2 u¢innou ihned’ po tomto oznameni, a zékaznik je povinny uhradit’
poplatky spojené s uskutoénenim zmeny podl'a aktualneho cennika pri prvom vyuétovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost’ a u¢innost ihned’ po jej uskutoéneni, pokial’ zakaznik nevznesie
pisomny nesithlas v lehote do 10 dni odo diia obdiZania najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta
zakaznikom vyziadana zmena.

Clanok VI
Zanik zmluvy
1

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita, pokial’ nie je v zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu
urita, moézu strany dojednat’ pr«.d[zcnm Amluvy, resp. _]CJ uzavretie na dobu neur¢it. Tato zmluva zanika diiom uvedenym
v pisomnej dohode ych stran, pi: im od zmluvy alebo pisomnou vypoved'ou. Pisomna vypoved
alebo pisomné odstupenie od zmluvy musia byt’ riadne podplsanc a dorucené druhej zmluvnej strane, inak si neplatné. V
pripade pravneho tkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak
pravny tkon Ziuj ie obsahu pravneho tkonu a urcenie osoby, ktora pravny tikon urobila a ktory je sucasne
podpmany zaruéenym elektronickym podpisom.

Okmm pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP méZze poskytovatel' odstupit’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k
poskytovamu sluzby (produklu) pnpadm inej prekazke v dlaldej prevadzke sluzieb, sposobenej inym subjektom pri
p bst” - vis maior)

3.

Zikaznik moze vypovedat’ zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu. Poskytovatel méze vypovedat’
zmluvu, ak dalej nemédze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutoénitelnosti d’aldieho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zagina plynat’ prvym diom
kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel' vypovie zmluvu
z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou doruéit
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

V pripade ukonéenia zmluvy sa zakaznik zavizuje umoznit poskytovate[ovi demontovat zariadenie a to najneskér
do 3 dni po zaniku zmluvy, pri¢om rozsah demontédze moze poskytovatel’ uvéazit individuélne. Poskytovatel’ je povinny
vratit' zakaznikovi alikvotnu ¢ast’ uhradeného mesaéného pausalu.

V pripade ukonéenia zmluvy je zékaznik povinny vratit poskytovatelovi vsetky zariadenia, doplnkové zariadenia &
iné scasti alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zakaznik zavizuje
zaplatit’ poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy deii ome3kania. Touto zmluvnou pokutou
nie st dotknuté néroky z nahrady 3kody.

Pokial’ sa zékaznik rozhodne po ukonteni zmluvy opdt vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel
opravneny Gtovat zakaznikovi poplatky spojené s opétovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu) podra
aktudlncho cennika,

Cliinok VIL.
Dalsie dojednania

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze indtaldcia, pouzivanie, kontrola, idrzba, opravy a odstranenie zariadenia
moézu viest k vypadku sluzby alebo méze potencidlne sposobit’ $kodu na jeho potitaci. Zakaznikovi preto doporuéuje pred
uskutoénenim akychkol'vek &innosti sivisiacich so zariadenim previest zalohu vietkych existujicich siborov na pogitai
iné zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych osob, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni
sluzbu vyuzivat'. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vetky tieto osoby boli oboznamené so zmluvou a VZP a ze
ich ustanovenia dodrZiavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a rudi za akékol'vek porusenie podmienok
zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zédkaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia.

3

Pri zvySenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu prenasanych dat je vecou zdkaznika vykonavat' na svojej strane
prisluiné opatrenia.

Zakaznik sthlasi, aby mu zo strany poskytovatel'a boli zasielané oznamy s informa¢nym obsahom.
Préva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Zakaznik je opravneny predlozi¢ Uradu pre regulacm elektronickych komunikécif a postovych sluzieb spor
s poskytovatelom, ak po rekl konani nesthl ysledkom reklamdcic alebo sposobom jej vybavenia, za tigelom
mimostdneho rieSenia sporu.

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, 7e zmluva alebo VZP neupravuju zmluvné vzt'ahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zék. &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom znen.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylaceni pouzitia ust. § 356 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o
zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vz£ah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

Préava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zékaznik nie
je obtanom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na
rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sidy Slovenskej republiky.

Clénok VIIL
Podmlenky uplatnenia FUP protokolu

Falr User Policy (FUP) st pravidla, ktoré maju za Glohu zaistit' rovnaki a rovnocennii dostupnost’ a kvalitu pripojenia
k sieti INTERNET pre vietkych zakaznikov a ktoré opraviuju poskytovatela prijat’ opatrenia v zdujme zamedzenia
pretazenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju v dofasnom zniZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

2

Ak zékaznik pocas 48 hodin prekroci v silnej alebo v slabej previdzka maximalny objem stiahnutych dat uvedeny
Vv tabulke zvlast' pre jednotlivé uzivatel'ské programy a pre lokilne siete poskytovatela podla maximalnej rychlosti
dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel' opravneny vo vztahu k tomuto zdkaznikovi znizif prenosova
rychlost’ na 256 kbit/sec po dobu 7 nasledujicich kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 7:00 do 24:00 hod. Slabou prevadzkou sa rozumie noény rezim v ¢ase
od 0:00 do 7:00 hod.

4.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP protokolu st nasledujuce:

Maximélny objem stiahnutych dat
Maximélna rychlost’ Usivatel'sky program (za 48 po sebe iducich hodin)
pripojenia v lokalnej sieti Y progi Silna Slaba prevadzka

prevadzka

Lokilne siete s maximalnou ANTIK WIRELESS 4GB 20GB

rychlostou pripojenia  do

EMbit/sec ANTIK PLUS 8GB 40 GB

Lokilne siete s maximalnou ANTIK WIRELESS 10GB 50 GB

rychlostou pripojenia  od

BMbitfsec do 12 Mbit/sec ANTIKPLUS 2068 woce

5.

Up]amovamu prav1d|cl FUP protokolu sa vztahuje na vietkych zikaznikov uvedenych uzivatel'skych programov
a i bez predchidzajiceho upozornenia zikaznika. Zikaznikovi nevznika narok na zniZenie
uzivatel'ského pop]alku alebo akékol'vek iné odskodnenie od poskytovatela v savislosti so znizenim kvality sluzby
Vv désledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Maximalna rychlost’ pripojenia pre jednotlivé lokdlne siete je zverejnena na internetove;j stranke poskytovatela.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo stanovenii hranicu maximalneho objemu dat ako aj maximdlnu rychlost’ pripojenia pre
jednotlivé lokalne siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatel'a kedykol'vek zmenit s a&innostou odo dita
zverejnenia na svojej internetovej stranke.

Clanok IX.
Zaveretné ustanovenia

Zakazmk podpisom preberacieho protokolu powrdzu_]e ze bolo poskylovalel’om pnpojema vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zakaznika, toto pripojenie a instalacia boli zak kus boli vykonané bezvadne a spliiaji
poziadavky zakaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, ze bol pri ich podpise oboznameny s
platnymi podmienkami poskytovatel'a pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane pod: k sluzieb s nimi su

(najmé odstraiiovanie vad a porach, vyuzivanie sluzby, (thrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.
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V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s
pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaji nedotknuté a nad’alej platné. Poskytovatel' a zakaznik sthlasia s
tym, Ze takto neplatné ustanovenia budu nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a
ucelu povodnych ustanoveni.

Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych zmluvnych i akoajs

Stgastou tychto VZP je Reklamagny poriadok poskytovatel'a sluzieb v sieti Internet spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0.

Reklamaény poriadok
podla zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikis h a élanku IX. ods. 4 Vseobecnych zmluvnych podmienok
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o./

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamaény poriadok upravuje pravo uZivatela na reklamaciu spravnosti Ghrady a kvality sluzieb v sieti
Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel' sluzieb), sposob uplatiiovania reklamacie a jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej vybavenie a d'alsie podrobnosti o reklamaénom konani.

1.2. Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom sr.o. alebo LAN Antik, blizsie 3pecifikované v ¢lanku Il.ods.2
Vseobecnych zmluvnych podmienok, ktoré sa Inou sucastou zmluvy, si vo vlastnictve poskytovatela s
vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/.

13. Zakaznik je opravneny reklamovat' kvalitu sluzby a spra
tychto VZP.

Gihrady sposobom upra v zékone a v

I1. Reklamécia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluZieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnii spravu spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom poskytovatel' sa pokiisi poruchu odstranit’, avsak toto telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho méze zakaznik uplatnit’ reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkénosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle clanku 111, ods. 3 pism. €) Vieobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy. Zakaznikov upozoriiujeme, Ze rek acie zaslané elek ickou postou ns

2.2. Zaruéna doba na zariadenia zakupené v spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. vo vlasmlctve zdkaznikov je 24
mesiacov odo dita zakupema Ak doglo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukaze sa zavinenie zdkaznikom,

bude zariadenie op: , Tesp. ¢t
2.3. Ak nastane porucha mimo byt Lﬂkﬂlnlka (napr na routri, switchi, anténe, atd. ) su servisni technici povinni
zacat’ s opravou do 6 hodin od nahla za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod.

Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. st servisni technici povinni zagat’ s opravou najneskér do 12:00 hod. nasledujiceho
dia.
2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5

boli upl
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