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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorend v siilade s § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alef len ,Zmluva*)

L Zmluvné strany

Poskytovatel”

ICT Solutions, s.r.o. Odberatel”

Kamenicna 7, 040 15 KoSice Obec Hran

I(:IO: 46914773 Ulica SNP 165/39, Hran 076 03
IC DPH: SK2023649155 1C0: 00331538

zapisany v registri Mestského stidu KoSice, DIC: 2020773403

vloZka ¢islo 31104/V, Oddiel Sro IC DPH:

e-mail: mikulas.levkut@ictsolutions.sk Zastapeny: Ing. Helena Zuskacova, starostka
Zastipeny: Ing. Mikulag Levkut, konatel’

1L. Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

e zavizok Poskytovatela poskytovat Odberatel'ovi sluzby (dalej len ,Sluzby”), a to v rozsahu, spésobom a za
podmienok d’alej dohodnutych touto Zmluvou. Sluzby poskytované podl'a tejto Zmluvy st bliziie Specifikované v
Prilohe ¢ 2 tejto Zmluvy.

e zavizok Odberatela Sluzby riadne uzivat' a platit za ne Poskytovatel'ovi odplatu v sume, sp6sobom a za podmienok
d'alej dohodnutych touto Zmluvou. Cena a platobné podmienky za Sluzby st uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

e lprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy. Vieobecné obchodné
podmienky pre poskytovanie Sluzieb Poskytovatel'om st uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

11.D rvania zml

Zmluva sa uzatvara na dobu X neurciti [ uréitd, a to ..
Sluzba bude poskytovana od datumu

Viazanost' [ dno, a to 24.mesiacov od ddtumu poskytovania sluzby [ nie

IV. Zavere¢né ustanovenia
. 1. Uzavretim tejto Zmluvy sa rusia a nahradzaju vietky predchadzajiice pisomné a tistne Zmluvy zmluvnych stran.

2. Za&kladny obchodny vztah medzi Objednavatelom a Odberatelom je vymedzeny vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb ICT, ktoré st neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy a st uvedené v Prilohe
¢.1 tejto Zmluvy. Ak tato Zmluva upravuje niektoré otazky rozdielne, maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy pred
ustanoveniami v§eobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb ICT.

3. Tato zmluva a zavazkovy vztah z nej sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni
a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4, Tato zmluva mdze byt menena alebo doplfiovand len pisomnou formou oznacenou ako cislované dodatky
podpisané oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu Prilohy ¢. 2 a Prilohy ¢.
3 spoéivajicu v rozireni poskytovania Sluzby a na to nadvazujlice zvySenie odplaty, nie je potrebné uzatvorit
dodatok k tejto Zmluve. Zmena Prilohy ¢&. 2 a Prilohy ¢&. 3 podl'a predchadzajicej vety viak musi byt odsuhlasena
obidvoma zmluvnymi stranami prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v ¢l. I. tejto Zmluvy.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to, Ze celd Zmluva straca platnost’.
V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie ¢o najviac podobné povodnému zameru
a nahradia ich tak, aby bol zachovany Gcel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.

Zmluva sa podpisuje v 2 vyhotoveniach, pre kazdi zmluvni stranu po jednom vyhotoveni.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah Zmluvy zodpoveda
ich skutoc¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V. Prilohy
Priloha &. 1 - VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb ICT
Priloha ¢. 2 - Specifikécia sluzieb ICT
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Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb ICT
(Priloha €. 1 Zmluvy)

L. Uvodné ustanovenia

1

1. D
1.

4.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len “VSeobecné podmienky”) urcuji pravidla medzi
Poskytovatelom a Odberatelom pri dodavkach tovaru a poskytovani sluzieb (dalej len “predmetu
plnenia”) a st zavdzné pre cely obchodny styk. Odli$né pisomné dojednania tcastnikov maji
prednost’ pred ustanoveniami tychto V3eobecnych podmienok.

Podpisom Zmluvy Poskytovatelom a Odberatelom vo veci dodadvky predmetu plnenia
Poskytovatelom akceptujii Uéastnici, Ze ich vzajomny zdvizkovy vztah sa bude riadit’ rezimom
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel - spolo¢nost ICT Solutions, s. r. 0., so sidlom: Werferova 1, 040 11 Koéice, 1C0: 46
914 773, IC DPH: SK2023649155, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel:
Sro, vlozka & 31104/V, (d'alej len Poskytovatel’).

Odberatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva Sluzbu prevadzkovani Poskytovatel'om,
resp. jej bol dodany tovar Poskytovatel'om.

ie i r Ineni

Zatiatok poskytovania SluZieb, resp. dodania tovaru je uvedeny v Zmluve. Poskytovatel méze vo

vynimoc¢nych pripadoch termin plnenia predizit, musi viak okamZite na tito zmenu Odberatel’a

upozornit.

Ak Odberatel’ poZaduje in$talaciu predmetu plnenia, resp. ak si predmet plnenia vyZaduje in3talaciu u

Odberatel’a, je tato prevadzana v dohodnutom termine. Odberatel’ je povinny zaistit' pristup osobam

poverenym Poskytovatelom do objektov, v ktorych ma byt predmet plnenia in3talovany a vytvorit

potrebné podmienky pre instalaciu (najma zaistit' zodpovedajticu st¢innost, ovladanie pristupovych
hesiel do potitatovej siete, informacie o konfiguracii uvadzaného systému, zilohovanie existujicich
dat na zariadeniach tykajucich sa in$talacie a pod.). Rozsah podmienok vychadza z beznych zvyklosti

a bude spresneny poverenou osobou Poskytovatela.

Inétaldcia predmetu plnenia sa povaZuje za ukonéent predvedenim, Ze prisluiny produkt pracuje

spravne podla odovzdanej dokumenticie, alebo inym demon$trovanim Standardného

prevadzkového stavu.

Zaruka pri dodani tovaru:

a) Poskytovatel' poskytuje zaruku na jednotlivy tovar a na ostatné jednotlivé predmety plnenia s
vynimkou softwéru (d'alej uZ len ,tovar/dielo”) Specifikované na faktire. Tovarom nie je
software, k softwaru Poskytovatel iba prevadza uzivatel'ské prava.

b) Dizka zaruénej doby tovaru/diela méZe byt pre jednotlivé Casti tovaru/diela stanovend rozdielne
a je vyznatena v dodacom liste alebo v servisnom protokole.

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujlce sa k softwarovym
produktom, vratane priru¢iek, manudlov a dalSich dokumentov distribuovanych spolu so
softwarovymi produktmi, nad'alej prislichaji prislusnym subjektom ako ich nositelom a nie su
tymto zavizkovym vztahom dotknuté. Odberatelovi-vznikd iba nevyhradné pravo softwarové
produkty pouZivat.

2. Odberatel nie je opravneny odstrafiovat, menit, zakryvat' alebo akymkol'vek inym spésobom
zasahovat do akychkol'vek autorskopravnych, ¢ inych oznaceni prisluinych subjektov
umiestnenych alebo uloZenych na softwarovych produktoch, alebo v akejkolvek ich Casti, Ci
dokumenticii distribuovanej spolu so softwarovymi produktmi.

.Roz vl i ych Sluzie

1. Rozsah avlastnosti sluZieb poskytovanych Poskytovatelom Odberatelovi vramci zmluvného
vzt'ahu je $pecifikovany v Prilohe €. 2 Zmluvy.

2. Poskytovatel ma pravo zmenit oznacenie, obchodny model, rozsah alebo vlastnosti poskytovanych
SluZieb v pripade, Zze bude poskytovat Sluzby minimalne v rovnakom rozsahu, kvalite a
funkcionalite.
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3. Pri niektorych sluzbach, ako napriklad odstranenie roznych druhov portich, sa Poskytovatel

zavazuje Odberatel'ovi poskytnit’ dand sluzbu v urcitom termine. Tieto terminy si uvedené pri
danom type sluzby v Prilohe €. 2 Zmluvy.

n medzi ratel'o V. r

1. Odberatel hlasi Poskytovatelovi chyby v poskytovanych sluzbach v case od 08.00 do 17.00 na e-
mailovej adrese support@ictsolutions.net.

2. Poziadavky na Sluzby - change management (tj. zmeny konfiguricie, konzultacie a pod.) hlasi
Odberatel Poskytovatel'ovi v éase od 08.00 do 17.00 pocas pracovnych dni na e-mailovej adrese
support@ictsolutions.net.

3. Vietky dalsie oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuji k zmluve, alebo ktoré maja
byt urobené na zéklade zmluvy, musia byt urobené v pisomnej forme a doruéené druhej strane, ak
nebude stanovené, alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Ozndmenia sa dorucuju
druhej zmluvnej strane, a to niektorym zo spdsobov d'alej uvedenych:

a) doporucenym listom alebo inou formou registrovaného postového styku. V tomto pripade sa
dokumenty povazujui za doru¢ené diiom ich prevzatia adresatom, diiom vratenie zasielky v
pripade, Ze si ju adresat nevyzdvihol, alebo v pripade, Ze nebol zastihnuty, a dalej ditom, kedy
adresat prevzatie zasielky odmietol;

b) elektronickou postou. V tomto pripade sa dokumenty povaZuji za doru¢ené okamihom, kedy
odosielatel' dostane od prislu$ného technického zariadenia potvrdenie o Gispe$nom odoslani
alebo potvrdenie o doruceni. Pre odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany
zavizuji vzajomne informovat o riadnom doruéeni dokumentov zaslanych tymto sposobom.

VL. Pra Vi ti g
1. Odberatel je povinny pri vyuzivani Sluzby dodrziavat vSeobecne zavizné pravne predpisy
Slovenskej republiky, konat' v sulade s dobrymi mravmi a vieobecne uznavanymi moralnymi a
etickymi normami. Odberatel najmé nesmie porusovat’ zakonom chranené prava Poskytovatela a
tretich osob.
2. Ak st sacastou Sluzby programové produkty tretich stran, je Odberatel povinny zabezpecit, aby
programové produkty boli pouzivané v sulade s licenénymi podmienkami tretich stran.
3. Odberatel nesmie odstrafiovat, modifikovat’ alebo zakryvat' akékol'vek oznacenie typu copyright,
ochranné znamky alebo hociktoré oznacenie autorskych prav.
Odberatel’ nesmie naragat stabilitu, blokovat alebo modifikovat’ akikol'vek sicast SluZzieb.
Odberatel’ je povinny urobit zodpovedajice opatrenia k riadnemu zabezpeceniu a ochrane
pristupovych kédov pred zneuzitim. V pripade straty, odcudzenia alebo iného narusenia prava
pouzitia predmetnych kodov je Odberatel’ povinny oznamit' tuto skuto¢nost bezodkladne
Poskytovatel'ovi, pricom je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby aZ do okamihu oznamenia tejto
skutocnosti.
Odberatel’ sa zavizuje vykonat na svojej strane vietky potrebné opatrenia na zamedzenie zneuZitia
Sluzieb. Odberatel je zodpovedny za nasledky takéhoto zneuzitia, ak k nemu dojde.
7. Odberatel je povinny poskytnat sucinnost' a potrebné informdcie tretej strane, ktora je vlastnikom
autorskym prav produktu, ktory je si¢astou Sluzby, ak tato tretia strana vykonava audit tykajici sa
dodrziavania licenénych podmienok ich produktov.

v

o

8. Odberatel nesie zodpovednost za désledky svojich ¢inov spojenych s uzivanim SluZieb.

9. Odberatel je zodpovedny za nastavenie programov pouZzivatelov, ktorf pristupuju k sluzbam ICT.
Mbze sa jednat’ o potiatoéné nastavenie aj o zmenu nastavenia v priebehu pouzivania sluzby, ak to
vyzaduju technické dévody na strane Poskytovatel'a. Poskytovatel je povinny Odberatel'ovi zmenu
nastavenia véas oznamit a poskytnit navod pre zmenu nastavenia. Poskytovatel vykona zmenu
nastavenia programov pouZivatel'ov, ak o to Odberatel poZiada, a to za odplatu.

VIL Prava a povinnosti P vatel

1. Poskytovatel je opravnenym uzivatelom vSetkych potrebnych licencii potrebnych na poskytovanie
Sluzieb. Poskytovatel' je tiez opravneny ponikat’ uzivanie tychto licencii d'alsim subjektom, resp.
poskytovat' Sluzby s jej vyuZitim.

2. Poskytovatel poskytuje Odberatel'ovi technické konzulticie na Sluzby a na produkty stran, ktoré s
sttastou jeho sluZieb. Technické konzulticie budu poskytnuté bez zbytotného odkladu a podla
rozsahu a charakteru konzultacie mdzu byt poskytnuté za odplatu.

VIII.N Sk luz
1. Sluzba je poskytovand nepretrzite (24 hodin denne, 365 dni v roku).
2. Do dostupnosti sa nezapoditava ¢as udrzby, ktora je prednostne vykonavana mimo pracovni dobu
(t.j. okrem pondelka aZ piatka, od 8.00 do 17.00 hodin) a je ozndmena 5 pracovnych dni vopred. 5
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3.

IX. D&

XL

Poskytovatel' nie je zodpovedny za 100 %-nt dostupnost’ Sluzby v sieti Internet vzhladom na
skuto¢nost, Ze tato siet’ je decentralizovand a bez zaruk tretich stran. Sluzba méoze byt nachylna na
limity, oneskorenie a ostatné problémy sposobené vyuZivanim Internetu a elektronickej
komunikacie. Poskytovatel' nie je zodpovedny za tieto oneskorenia, chyby v prevadzke systému
alebo ostatné poskodenia vychadzajtice z tychto limitov.

Poskytované Sluzby nie s na 100 % chranené proti chybe a vypadku. SluZby nesmu byt' pouZivané
pre tzv. "Kritické pouzitie" (High Risk Use), ak by ich chyba alebo vypadok mohla spésobit’ smrt
alebo zranenie osdb, sposobit’ materidlne $kody alebo poskodit Zivotné prostredie.

Zariadenia pre ukladanie dat su technické zariadenia, ktorych poruchovost je objektivhym javom
a ma stochasticky charakter. Poskytovatel' vykondva zalohovanie dat. V pripade poruchy, ktora ma
za nasledok stratu dat, si data obnovené z tychto zéloh. Poskytovatel' viak nenesie zodpovednost’
za stratu alebo poskodenie dat Odberatela, pripadna rekonStrukcia stratenych alebo
znehodnotenych dat ide na vrub Odberatel’a.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova vyska nahrady $kody z jednej Skodovej udalosti,
alebo séria vzajomne prepojenych 3skodovych udalosti, ktoré by v pric¢innej stvislosti s
poskytovanim SluZieb mohli vzniknat, sa limituje do vysky 2-nasobku ceny SluZieb v mesiaci, v
ktorom doslo ku Skodovej udalosti. Tato suma predstavuje sicasne maximalnu predvidatelna
$kodu, ktora méze pripadne vzniknut poru$enim povinnosti Poskytovatela.

Akékol'vek naroky na ndhradu $kody je Odberatel opravneny u Poskytovatela relevantne uplatnit’
len vtedy, pokial’ po vzniku $kodovej udalosti urobil vietky kroky smerujice k minimalizacii vysky
skody a pokial' o vzniku $kodovej udalosti Poskytovatela bezodkladne vyrozumel a poskytol mu
véetku nevyhnutnu sic¢innost’ k odvrateniu predmetnej $kodovej udalosti.

Odberatel’ suhlasi, Ze Poskytovatel nezodpoveda za $kody sposobené vy$sou mocou ¢i udalostou,
ktorti nemoze objektivne ovplyvnit, vratane konania tretich oséb.

ratel’

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze najneskér do 30 dni od ukoncenia Sluzby vymaZe vietky data
Odberatel’a.
Odberatel moze pri ukonceni Sluzby poZadovat export svojich dat. Poskytovatel vykona
Odberatel'ovi taky export dat, ktory je technicky realizovatel'ny.
Ak sa jednd o vypoved Sluiby zo strany Odberatela, moze Odberatel' poZiadat’ o export dat
najneskor pri vypovedi SluZby. Export dat bude vykonany k datumu ukoncenia sluZieb.
Ak sa jedna o vypoved Sluzby zo strany Poskytovatela podla Cl. XII. ods. 3 tychto Veobecnych
podmienok, méZe Odberatel poZiadat’ o export dat najneskor do 30 dni pred ukoncenim SluZieb.
Export dat bude vykonany k datumu ukoncenia sluzieb.
Ak sa jedna o vypoved Sluzby zo strany Poskytovatela podla Cl. XIL ods. 4 tychto Vieobecnych
podmienok, moZe Odberatel' poZiadat o export dat najneskér do 14 dni od datumu prerusenia
sluzieb. Poskytovatel potom vykona export dat platnych ku dnu ukoncenia sluzby. Podmienkou na
vykonanie exportu dat je uhradenie vietkych dlZznych sim.
Poskytovatel moze za export dat poZadovat odplatu.

ranain acii
Poskytovatel' a Odberatel’ sa dohodli, Ze vietky informacie, ktoré si oznamili v ramci uzatvarania
zmluvy a informacie, ktoré inak vyplynu z jej plnenia (napr. ktoré si vytvarané a spracovavané v
stvislosti s pouzivanim SluZieb), zostant podl'a ich vdle utajené.
Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mlicanlivost o vsetkych dévernych informaciach a
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v sivislosti s poskytovanim SluZzieb Odberatel'ovi a ktorych
prezradenie tretim osobam by mohlo Odberatel'ovi sposobit’ $kodu.
Ochrana informacii sa nevztahuje na pripad, ked ma Poskytovatel' informacni povinnost
ustanovent zdkonom, resp. kedy si informacie vyZiadaji $tatne organy opravnené na to zakonom,
alebo ide o informécie, ktoré su verejne dostupné.
Poskytovatel je opravneny oznamovat' potrebné udaje tretim osobam pre potreby poskytovania
licencii na prevadzku systému.

bk vl shud
Deaktivacia sluzby - doCasné zastavenie funké¢nosti urcitej Sluzby pre Odberatel'a. Poskytovatel' je
opravneny Deaktivovat sluzbu v pripade, Ze Odberatel' neplni svoje finan¢né zivazky (podla
Prilohy & 3 Zmluvy).

Aktivdcia sluzby - obnovenie funkénosti urditej Sluzby po Deaktivacii. Sluzba bude opat’ aktivovana,
ak pomint dévody, pre ktoré bola sluzba deaktivovana. 3
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1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Odberatel ma pravo vypovedat’ zmluvu bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypovedna lehota zaéne plyntt prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k
doruéeniu vypovede zmluvy Poskytovatel'ovi.

3. Poskytovatel ma pravo zmluvu vypovedat’ bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypovedna lehota za¢ne plynat prvym difiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k
doruceniu vypovede zmluvy Odberatel'ovi.

4. Ak je Odberatel' v omeskani s platbou faktiry pre Poskytovatel'a a uz do3lo k deaktivdcii sluzby a ak
Odberatel neuhradi dlznt sumu do 30 dni od datumu preru$enia Sluzby, dochadza k automaticke;j
vypovedi SluZieb zo strany Poskytovatela.

XIIL Viazanost

1. Doba viazanosti je dohodnuta v Zmluve.

2. Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, pocas ktorej neboli poskytované sluzby z dévodu neuhradenia
zaviazkov Odberatel'om.

3. Ak Odberatel' predé¢asne ukonéi Zmluvu pocas doby viazanosti Sluzby, je povinny zaplatit' zmluvnu
pokutu. Pokial’ nebolo v Zmluve uvedené inak, pokuta za ukoncenie Zmluvy pocas doby viazanosti
sa stanovuje ako sué¢in sumy uvedenej v prilohe Zmluvy & 3 Cena a platobné podmienky za sluzby
ICT a poctu zostavajiicich mesiacov doby viazanosti Sluzby.

IX. né

1. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok. Zmenu Podmienok oznami
Odberatel'ovi najneskér 30 dni vopred pred ich i¢innostou.

2. Podmienky st dostupné na internetovej stranke www.ictsolutions.net.

3. Tieto Podmienky nadobudaji platnost a ti¢innost diiom 15.9.2022.
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Solutions

Specifikacia poskytovanych ICT sluzieb
(Priloha ¢. 2 Zmluvy)

Dodévatel sa zavazuje poskytovat odberatelovi tieto ICT sluzby:

i,

2
3.
4

Prenajom Huawei 53710 — 24 Port switch - S/N: QU2396008213
Prenajom FWaas Basic Security 60 (FW-as-a-Service)

Prenajom WiFi AP —S/N: 2150086104LDP2003154

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit rieenie chyb nasledovnym spésobom:

a. Kritické chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia riesenia kritickej chyby do 6 hodin,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 18 hodin,
- poskytnutie opravy do 3 dni.
b. Vyznamné chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia rieSenia kritickej chyby do 1 dia,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 2 dni,
- poskytnutie opravy do 5 dni.
c. Nevyznamné chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia riesenia kritickej chyby do 1 pracovného dna,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 2 pracovnych dni,
- priebeiné rieenie opravy mimo &asu riesenia kritickych a vyznamnych chyb.

Telefonicka podpora pre change management (t.j. zmeny konfigurécie, konzultacie a pod.) v case
od 08.00 do 17.00 pocas pracovnych dni na uvedenych telefénnych Cislach: 055-3337170, 056-
3337170 a na e-mailovej adrese support@ictsolutions.net.

Poruchova sluzba v ¢ase od 08.00 do 20.00 na uvedenych telefénnych Cislach: 0918 533 760 a na
e-mailovej adrese support@ictsolutions.net.

Vysvetlivky:

1.

Odberatel’; __ . 2 * \a !

Kritické chyby: Chyby, ktoré znefunkériuju celkové pripojenie alebo znefunkcriuju viac ako
polovicu siete.

Vyznamné chyby: Chyby, ktoré obmedzujii funkénost menej ako polovici siete (napr. nefunkcné
pripojenie v jednom uzle siete).

Nevyznamné chyby: Vsetky ostatné chyby.
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Solutions
Cena a platobné podmienky za sluzby ICT
(Priloha &. 3 Zmluvy)
I. Cena

Poskytovatel ma pravo, zmenit' cenu, cenové pasma alebo cenovy model Sluzieb. Tito zmenu oznami
Odberatel'ovi najneskdr 30 dni vopred. Ak Odberatel’ nevyjadri najneskor 14 dni pred platnostou novych
cien svoj nestihlas, ma sa za to, Ze suhlasi so zmenou ceny. Ak Odberatel vyjadri svoj nesthlas s upravou
ceny, je zmluvny vztah automaticky ukonc¢eny ku dnu, ktory predchidza diiu zmeny ceny.

II.
1.

2
3

=

1

i
SluZba je fakturovana raz mesacne, po ukonceni kalendarneho mesiaca. Za kazdy i len zataty kalendarny
mesiac poskytovania SluZieb je i¢tovana cela mesac¢na cena.
Faktira je Odberatel'ovi zasielana elektronicky na kontaktna adresu Odberatel’a.

. V pripade, Ze faktira za Sluzby nie je uhradena do 30 dni odo dia jej splatnosti, je Poskytovatel

opravneny vykonat' Deaktivaciu Sluzby daného Odberatela.

Ak Odberatel’ uhradi dlZnti sumu do 30 dni od datumu Deaktivacie, bude Sluzba pre daného Odberatel'a
bezplatne aktivovana.

Splatnost pravidelnych mesaénych faktir je 14 dni od datumu ich vystavenia.

la

Huawei S3710-H24T4S-A GE L2 switch prenajom ks 1 70,00 70,00

2

FWaa$ Basic Security 60 - firewall prenajom ks 1 70,00 70,00

3. | Huawei Wifi AP - 2,4 + 5 GHz,, s PoE in'|ectorom = irenélom ks 1 24,90 24,90

1

Indtalacia a konfiguracia - jednorazovo ks 1 180,00 180,00

Ceny st uvedené bez DPH.
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