RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI
INFORMA CNYCH A KOMUNIKA CNYCH TECHNOLOGII
¢ R_52/2023

uzatvorena pdi ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakosd.3/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisod’élej len Obchodny zakonnik’)

medzi

IVES, organizéacia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kosice, Sloveregkdblika

ICO: 00162957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastlpenie: Ing. Dana Soltésova, ridgimoverena vykonavanim funkcie

IBAN: SK5781800000007000174387, bankowgtivedeny v Statnej pokladnici

e-mail: distribucia@ives.vs.sk

telefén: 055/720 33 11, kontaktn& osoba: Erika &@a&aa, referent distribacie, ekonomické oddelenie

(d’alej len Poskytovatd™)

Obec Leséek

sidlo: Obecny Urad Lestk 56, 082 07 Tuhrina, Slovenska republika
ICO: 00327352

DIC: 2021225580

zastlpenie: Ing. Martin Blihar, starosta

IBAN: SK20 5600 0000 0088 78763002, bankovgtivedeny v PreSove
e-mail: obec.lesicek@gmail.com

telefén: 0908 331035, kontaktna osoba: Marta MeEsva

(d’alej len Pouzivatd™)

(Poskytovate a Pouzivate spolu d’alej len ako,Zmluvné strany* a kazdy jednotlivod’alej len
»Zmluvna strana”)

Cl1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou sa rdmcovo upravuju zmluvnéalzy, ktoré vznikna medzi Zmluvnymi stranami
odo dha uzatvorenia tejto Zmluvy pas celej doby jej trvania v savislosti s poskytdwasluzieb
v oblasti informanych a komunikénych technolégii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je pravo PouZidae pouZivd aktualne verzie aplikmého
programového vybavenia vytvoreného v organizack®vdalej len APV IVES") v sulade so
Zasadami a podmienkami opravneného pouZzivania SMiugtov IVES (falej len ,Zasady
a podmienky"), ktoré su zverejnené na web strAnke IVE8w{v.ives.sh, konkrétne na
APV IVES:

APV IVES Pacet inStalacii/licencii
Personalistika a mzdy - WINPAM 1

1.3 Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVES gpravneny poskytrnii Poskytovate
PouZivatéovi inStal&né médium s pouZzivdigkou dokumentaciou v elektronickej forme.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

Cl.2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovena na zaklade dohody zgdhwstran a v sulade so zakon®m8/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a dgehazdy z aktualneho cennika sluZieb ku d
podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi strananpriedmetnému APV IVES zverejneného na
web stranke IVESWww.ives.sR. K cene sa prigiita DPH podla platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby sa uz pritom zahrnuté vSetky mBklaivisiace s plnenim predmetu tejto

zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) bezna adrzbu APV v sulade s legislativourgs spojend konzultau ¢innog’,

b) ostatné priame arezijné naklady sulvisiace so pabezanim sluzieb Standardnej
technickej podporydalej len ,STP*, napr. postovné, telefondalSie naklady suvisiace so
spristupovanim novych verzii APV IVES).

(d’alej aj ako gena za sluzb$).

Cena za sluzby STP k APV IVES na kazdydiSich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza vo
vySke aktuélnej cennikovej ceny za sluzby k APV ®/#¢ase ich obnovenia licencie k APV,
ktora je zverejnena na web stranke IVESv(v.ives.sh.

Pouzivaté uhradi Poskytovatevi prislusnu platni cenu za sluzby padaktualnej cennikovej
ceny na dany rok za sluzby k APV IVES v jednej 8@&esp. viacerych dohodnutych splatkach
na zaklade zalohovej faktary najneskdr dol4 dni didojej vystavenia. V pripade, Ze zalohova
faktira nebude obsahdvgredpisané naleZitosti, resp. budl v nej uvedezgpravne alebo
neduplné Uudaje, je Pouzivéiteopravneny zalohovu faktaru pred jej splatims vratt
PoskytovatBovi na opravu alebo doplnenie. Odtiadvystavenia opravenej alebo novej faktary
plynie nova 14 dova lehota jej splatnosti. idm uhradenia faktdry sa pritom rozumiende
pripisania finatinych prostriedkov na bankovycét Poskytovatéa uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy. Po Uhrade zalohovej faktary vystavi Poskgitd’ PouZzivatéovi faktlru v zdkonnej
lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akélioélo omesSkania s Uhradou vysSie spominanej
platnej ceny za sluzby pbta aktualnej cennikovej ceny na dany rok za sluzi®\P¥ IVES
zverejneného na web stranke IVESww.ives.sh zo strany PouZzivafa Poskytovatéovi, je
Poskytovate opravneny odstapiod tejto Zmluvy ako aj v plnom rozsahu zameédaiistupu
PouZivatéovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVES na zakladgo Zmluvy ako aj na
portal IVES bliZzSie Specifikovany v bode 3.6 tefimluvy a séasne neposkytovaiadne sluzby
PouZivatéovi na zéklade tejto Zmluvy.

Cl.3
POVINNOSTI POSKYTOVATE LA

Poskytovate je povinny udrziava APV IVES funkiné v zmysle prislusnej platnej legislativy
a upravové ho v dosledku legislativnych zmien, pripomienoénetlivych pouZivatéov, ako aj
zmien v oblasti inform&nych technoldgii.

PrisposobovaAPV IVES legislativnym zmenam najneskér kiudch platnosti (za predpokladu, Ze
boli zverejnené aspio7 kalendarnych dni pred ichtianog’ou), resp. kterminu predkladania
pozadovanych vystupov z APV IVES (pri legislativhymmenach wi&ieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavdezni adrzbu prevadzkovaného APV IVES, t. . edstra’

vSetky odchylky APV IVES od Specifikacie zadanejuBlwatéom alebo popisanyckinnosti

v pouzivatéskej dokumentécii. Doba na odstranenie reklamovamhyb v APV IVES je najviac
14 dni od nahlasenia PouZivate.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

5.1

6.1

6.2

6.3

Posudf a po dohode Zmluvnych stran realizodalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu
z prevadzky a z praktického pouZzivania predmetddhd IVES.

PriebeZne ptas trvania tejto Zmluvy poskytotzdouZivatéovi sluzby STP k APV IVES, vratane
bezplatného spristipvania novych verzii pouzivaného APV IVES a v3etkyeny dokumentacie
s tym suvisiace a prerokia nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umozni’ PouZivatovi registraciu na portali IVES KoSicev{vw.ives.sh s ci¢#om vyuZivania
sluzieb poskytovanych Poskytoviden prostrednictvom tohto portalu.

NadStandardné sluzby STP k APV IVES (najma, no viak vyline metodicko-konzultmé
Skolenia u PouZivate, asistetna technickd pomoc, konverzie a pod.) na zakladaagavky
Pouzivatéa poskytovd za Uhradu pdéh platného cennika IVES.

Poskytové PouZivatéovi telefonické konzultacie k APV IVES (,hot-liney pracovnych tioch
vcase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnisste 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych
telefonnycheisiel je uvedeny na portali IVES).

Cl.4
POVINNOSTI POUZIVATE A

Pouzivaté je povinny predmet tejto Zmluvy preveia uhradi dohodnutl cenu za sluzby fad
¢lankué.2 tejto Zmluvy.

Pouzivaté je povinny riadne dodrziavalohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivani
SW produktov IVES, ktoré tvoria neoddelitél prilohu tejto Zmluvy ako jej prilohts 1.

L5
ZARUKY

Poskytovatk patas trvania tejto Zmluvy sa zavazuije:

a) garantovd funkénog’ APV IVES po dobu trvania tejto Zmluvy, odstova’ pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVES,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani doo&ti upraveného APV IVES zasigla
Pouzivatéovi noveé verzie APV IVES s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpé&t, aby spristupnené nové verzie APV IVES vykonaggidvne vsetky funkcie
popisané v prislusnej dokumentacii,

d) Ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informoPauzivatéa o stave dodaného APV IVES
a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Cl.6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na domeuréitd, pricom nadobulda platntsdiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami adinnog’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia padprislusnych
platnych predpisov.

Pouzivaté uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby xeskea obdobie 12 kalendarnych
mesiacov od Poskytovdte pravo na pouzivanie APV IVES uvedené v bodedjtd Zmluvy a
vyuZivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy,ryktie dohodnuty ku ®u 31.12.

v nasledujucom roku.

Prejavom vble Pouzivdia, aby Poskytovatgokraoval vd’alSom poskytovani sluzieb STP k APV

IVES bude uhradenie zalohovej faktary vo vy3Ske alkigj cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV IVES, ktoru k datumu obnovy sluzieb STP za$iekytovaté Pouzivatéov.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba preigizbvany zoznam APV IVESGi@stana
Uhrada) bude uzavreta nova zmluva, alebo dodamiskujacej zmluve, ktory nové skdtmsti
zohradni.

Ak pouzivat& neuhradi zaslant zalohovu faktaru v lehote jejtapksti (zv¢ajne 14 dni po datume
obnovy sluzieb STP), nasledujucim kalendarnyttond déjde k zruSeniu platnosti airinosti
zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zruSeniu tejto Zmluvy dojde aj pisomnym oznadmerRPouZivatéa k stanovenému terminu.
V takomto pripade PouZivditenema pravo na vratenie pripadnej alikvotdigstky ceny za
poskytované sluzby.

Poskytovatk méze vypovedatito Zmluvu:

a) sjednomesmou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinfsuzivatéa uvedenych
v bode 4.2 tejto Zmluvy,

b) so 6 mes&ou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota zae plyn& prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypové& dorutena druhej Zmluvnej strane. Tuto Zmluvou mozno ketlyek zrusi
pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

V pripade skotenia tejto Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinndstluvnych stran vyplyvajiuce
Z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov@mich stran pdé tejto Zmluvy, viaZucich
sa k predmetu tejto Zmluvy.

ClL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouzivaté vo svojich informanych systémoch spractva prostrednictvom APV IVESHoS
Udaje, je v zmysle zakona o ochrane osobnych Gdaioeni neskorSich pravnych predpisov v roli
tzv. prevadzkovata, ktory zodpoveda za bezpes’ spractvanych osobnych udajov.

Pre zachovanigo najvySSej miery bezprosti osobnych a inych Gdajov Pouzivat®oskytovafe
uprednostuje pri poskytovani sluzieb taky spdsob servisné#@sahu, ktory nevyZaduje
spristupnenie osobnych Gdajov, ale iba anonymiZmladdajov inform&ného systému, pokiao
APV umoziuje.

Ak PouZivaté na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spraweyaatabaze spristupni osobné
Udaje zo svojho inforngaého systému Poskytovitei za Eelom servisného zasahu, Poskytolvate
je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné udafalej nespractva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov PouZlzatea odstranenie chyby Poskytovata

nevyhnutné, potom sa PouZiviate odporia:

a) vyuzit vnatorné funkcie APV IVES na anonymizovanie osattngidajov,

b) ak sa spristuvané Udaje budu zasiélalektronickou poStou alebo sa dodaju na médiu, je
vhodné ich zabezpi’ heslom a heslo oznéfrprijemcovi inou cestou.

Poskytovatt sa zavazuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujugamstigpnenie PouZivdiem
spracovavanych osobnych Udajov befaoln na spdsaob ich spristupnenia, bude s nimi rakibd
poverena opravnena osoba Poskytdeat&tandardizovanymi postupmi definovanymi v intprne
bezpé&nostnej dokumentécii PoskytovEde
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7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Poskytovatk a jeho opravnené osoby v plnom rozsahu zachovhjantivog’ o osobnych a inych
Udajoch PouZzivafa, s ktorymi pritom pridu do styku. PoskytovVatea zavézuje, Ze nebude
spracuvé PouZivatom spristupnené udaje na Ziadne idély) nez ako je zi®vanie pripadnej
chyby v APV alebo v evidovanych Udajoch PouZikeate neposkytne ich tretej strane. Po splneni
tohto &elu Poskytovate odstrani vSetky spristupnené Udaje PouZigate zaslanych ndsiv

a technickych zariadeni PoskytoJate

Cl.8
REKLAMACIE A ODSTRA NOVANIE PORUCH
PouZzivaté je povinny Ustne alebo pisomne, prip. e-mailoméaan Poskytovatbovi akékdvek

obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanycliieblu alebo iné zavady na strane
Poskytovatea okamzZite po ich zisteni.

Poskytovaté nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie pwsakydo sluzieb v dosledku
konania tretich os6b, zasahu vy3$Sej moci aleboradibporuchy na zariadeni inych dodavate
(napr. vypadky elektrickej energie, telekomusik@ho spojenia dt).

Cl.9

POVINNOST ML CANLIVOSTI
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skuosti, informacie a Udaje, ktoré su uvedené v tejto
Zmluve, resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoih grilohach alebo ktoré sa Zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti so Zmluvou alebocisnog'ami Zmluvnych stran, su dévernymi
informaciami (alej len dbéverné informécie’), o ktorych su obe Zmluvné strany povinné
zachovavé micanlivog’, ak d’alej nie je dohodnuté inak. Zavazok Zmluvnych stzanhovavé
mi¢anlivog’ pod’a tejto Zmluvy je¢asovo neobmedzeny, trva aj po zaniku tohto zmluwnéh
vztahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze dbverné informéeie fredchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej stranyfalej neposkytna tretim osobam a ani neumozZniauprigetich osdb
k dévernym informaciam.

Za poruSenie povinnosti zachovéval¢anlivog’ pod’a tohto¢lanku Zmluvy ofiadne dévernych
informécii sa nepoklad4 ich poskytnutie prisluSn§tatnym orgdnom, pokiato vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ich powZitigpadnych sudnych, rozhodcovskych,
spravnych ainych konaniach l@ldom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, akjoich
pouZitie, poki# sa stali verejne zndmymi.

Cl. 10
DORUCOVANIE

10.1 VSetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo#oéwit’ osobne. V takomto pripade na

potvrdenie dortenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhéutaby opravneny
preberajlci podpisitatelnym podpisom preberajdcu pisomtios

10.2 Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné diotuaj v poStou. V takomto pripade

Zmluvné strany sa dohodli, Zeadresa na doréovani¢ je adresa sidla, ktoru kazda zo
Zmluvnych stran uviedla v zahlavi tejto Zmluvy. Migade zmeny sidla je adresou na
dorwovanie poslednd zndma adresa, ktorl Zmluvna stpmaakdzattne oznamila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na dmwanie. V spore preukazuje oznamenie zmeny adrasy n
doruwiovanie ta Zmluvna strana, ktorej sa zmena tykaovhpbnostiach plati, Ze zmena adresy
na dorgovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznémen
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10.3 Pisomnog sa vtakomto pripade povaZuje za denil diom jej prevzatia adresatom. Za
dorkkend sa pisomn@spovaZzuje aj v tom pripade, ak pisomfjosdoslanid na doéovaciu
adresu, bola vratena odosielaté ako nedortena, bez ofadu na dévod nedatania, a to aj
vtedy, ak sa adresat o tejto pisomnosti nedozvigenD dorkenia je v takom pripade e
vratenia zasielky odosieldtyi.

10.4 Elektronicky dorgova’ pisomnosti prostrednictvom e-mailu su opravneniélvebZmluvné
strany, v pripade takéhoto sp6sobu douania pisomnosti sa pisomfiggovazuje za dorienu
diiom obdrzania e-mailového potvrdenia prisluSnej Zméyj strany o prétani spravy, ptiom za
spatny potvrdzujici e-mail prislusnej Zmluvnej sfrasa nepovazuje sprava automaticky
vygenerovana systémom.

10.5 Pisomnos dorwovana prostrednictvom elektronickej schranky drufmjuvnej strane pdi
zakona¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pimsti orgdnov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakonGmeernmente) sa povazZuje za da@nol
v zmysle tohto zakona.

o dn
DALSIE USTANOVENIA

11.1 Zmluvné strany sa zarokeavazuju oznamovasi havzajom akékwek zmeny Gdajov, ktoré sa
ich tykaju asu potrebné na plnenie povinnosti 'potiejto Zmluvy, najma zmenu sidla,
bankového spojenia, zmenti, zanik ich pravnej subjektivity alebo vstup do karzného
konania, reStrukturalizacie alebo likvidacie. Alektiord Zmluvna strana nespini tato povinhos
nebude opravnend namittaze neobtfala akikdvek pisomno$ a zarové zodpoveda za
akukd'vek takto spésobenu Skodu.

11.2 Kazda Zmluvna strana nesie v plnej vyske vlastridads a vydaje spojené s dojednavanim a
uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim aré nakladov a vydajov na svojich poradcov,
pokid’ z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Cl. 12
ZAVERE CNE USTANOVENIA

12.1 Rozhodné pravo. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskegpubliky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnystanoveniami Obchodného zékonnika a
d’alSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2 Prdvomoc sudov. Sudy Slovenskej republiky maju vyl pravomoc na rozhodovanie
akychkdvek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

12.3 Pisomna dohoda Tato Zmluva sa méze menalebo zrugi iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologickyislovanych pisomnych dodatkov.

12.4 OddelitePnos’. Ak by ktorékdvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZzované suddebo
spravnym organom za Uplne alehiastaine neplatné alebo nevymof#ité, bude v rozsahu tejto
neplatnosti alebo nevymoZiteosti povazované za oddelitg a ostavajlice ustanovenia tejto
Zmluvy a zostavajucédag’ tohto ustanovenia si zachova plathasplnt @innog’, ak z povahy
tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnaaiktorych sa tato Zmluva uzavrela, nevyplyva,
Ze predmetné ustanovenie nemozno oddeliostatného obsahu tejto Zmluvy.
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12.5 Uplna dohoda. Tato Zmluva tvori Gplnd dohodu medzi Zmluvnymi steni tykajicu sa
predmetnej zalezitosti. Podpisom tejto Zmluvy zajikvSetky predchadzajlce pisomné a dstne
dohody suvisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziamm@mluvnych stran sa nemb6ze dovolava
zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych Ustnych duged a dohdd.

12.6 Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisogb jednom rovnopise pre
kazdl Zmluvnu stranu.

12.7 T&to Zmluva sa povinne zveigje v sulade so zadkonoth 40/1964 Zb. Oiansky zadkonnik
Vv zr]enl' neskorSich pravnych predpisov ako aj vdelkn zakonomni. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopna zakons. 40/1964 Zb. Otiansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpis

12.8 Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmaypynom rozsahu.

12.9 GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve svzéjom davaju suhlas so
spracovanim svojich osobnych (dajov v sulade soorm#ik o ochrane osobnych (dajov
a o zmene adoplneni niektorych zakonov, poskyttutya zéklade tejto Zmluvy z dévodu
plnenia @elu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a daebu nevyhnutne potrebnu giad
platnych pravnych predpisov.

12.10 Spolatné vyhlasenia.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su plne spdsobiléprévne ukony,
Ze ich Zmluvna vinog’ nie je ntim obmedzena, Ze tuto Zmluvu neuzavreli ani v tjesn
ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si olegmhZmluvy dékladne prgtali a Ze tento
im je jasny, zrozumitiny a vyjadrujuci ich slobodnu, vadznu a spold v&u, a na znak suhlasu
ju vlastnor@ne podpisuju.

Za Poskytovaté: Za Pouzivat@&:

V KosSiciach, dia V Lesiku, dia 6.12.2023
IVES, organizacia pre Obec Leséek

informatiku verejnej spravy Ing. Martin Blihér,

Ing. Dana Soltésova starosta obce

riaditel

poverena vykonavanim funkcie
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