Zikladns $kola s materskou Skolou —
Tuhrina Servisna zmluva ¢.3/2017

Ditum: /f // ///}

Cislo zdznamu: Cislo spisu: /Z/f //J///é’ X/f//,/

Prileby: e Zmluva o zabezpeceni servisnej starostlivosti.
? : i 'M#/ﬂ/za'//_af,

uzavretd podfa Obchodného zakonnika €. §13/1991 Zb.

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel:

Nézov organizacie: STL-SUN s.r.o.
Zastlpena Juraj Bujalobok
Ulica: Balticka 1
PSC/mesto: Kosice

ICO: 36572314

DIC: 36572314/697
Bankové spojenie: Tatrabanka Kosice
gislo uctu: 2620717167/1100
Odberatef:

Nézov organizacie:

Zakladna skola s materskou Skolou

Ulica: Tuhrina 4

PSC/mesto: 082 07 Tuhrina

Statutarny zéstupca: Mgr. Zlata Chovancova

ICO: 37876678

DIC: 2021672037

Bankové spojenie: V&eobecna Uverova banka Presov

Cislo udtu: SK49 0200 0000 0016 3338 2453
2.PREDMET ZMLUVY

2.1. Na zaklade tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy:

1) dodavat odberatefovi iba sluzby, ktoré zabezpecia odstranenie prevadzkovych problémov
aumozZnia bezkolizny chod a plnu funkénost technickej a komunikacnej infrastruktary
po&itatovych systémov a po&itadovych sieti a servera.

2) zabezpeéit odberatelovi optimalne rie$enia datovych sieti, komunikanych nastrojov a
prepojenia vzdialenych lokalit, pripojenia vzdialenych uZivatefov ako aj informacného
systému z pohladu maximalnej bezpecnosti, spofahlivosti a pripustnosti dat, sprava servera,
vzdialena sprava servera,

3) Telefonické aemail konzultacie. RieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri
pouZivani software u objednavatela, vratane odstrafiovania zavad na software (dalej len
Jfesenie prevadzkovych problémov*). Poradenska sluzba k technickému vybaveniu
pocitacov, administracia.

STL-SUN s.r.0, Balticka 1, 040 12 Kogice , stlsun@stlsun.eu, Mobil: 0905 547 880
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3.POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel je povinny vykonavat u odberatela odborné prace stanovené predmetom zmiuvy
v bode 2.1 vrozsahu minimalne 1x mesaéne po dobu 10 mesiacov (september-jun). V pripade
zaujmu o pracu mimo tychto 2 mesiacov (jul- august) odberatel zasle objednavku na servis na dany
mesiac, kde plati rozsah prac v bode 2.1 v rovnakych cenach ako v pripade beZného mesacného
paudalu.

V&etky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odportu¢ania je dodavatel
povinny hlasit odberatefovi.

Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o v8etkych faktoch tykajucich sa informaénych
technolégii odberatefa a jeho obchodnych =zalezZitostiach. V pripade, ak dostal dodavatel
od odberatela sthlas pre dialkovi konfiguraciu servera, je dodavatel povinny drzat v tajnosti véetky
idaje sliZiace pre pristup do potitatovej siete odberatefa a chranit ich proti zneuZitiu.

Odberatel méZe poziadavky na servisny zasah hlasit dodavatelovi v pracovnych dfioch od 8.00 do
16.30 hodin denne, a to na telefonnych &islach dodévatefa 0905/547880, pripadne mobze odberatel
zaslat poZiadavku na e-mailovd adresu =fzun@stlsun cu,

Servisny zasah po nahlaseni bude vykonany do 48 hodin , a to bud osobne alebo formu vzdialenej
spravy, pripadne tel. podporou podla zavaznosti poruchy.

4.POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel je povinny urtit zodpovednU osobu pre styk s dodavatefom, ktora ma prehlad
o vypottovej technike a programovom vybaveni odberatefa a je vybavena takymi kompetenciami,
aby mohol dodavatel bez obmedzenia vykonavat prace stanovené v predmete tejto zmluvy.
Odberatel je povinny riesit v8etky poZiadavky spadajuce do predmetu tejto zmluvy prednostne
prostrednictvom zodpovednej osoby odberatela.

5.CENOVE USTANOVENIA

Celkova cena za “servisnu starostlivost™ poskytovanu odberatefovi je 170 € bez DPH, za obdobie
1 mesiaca. Splatnost faktlry je 7 dni , a bude fakturovana v posledny det daného mesiaca.

Material na opravy nie je zahrnuty v cene Servisnej starostlivosti, tento sa bude fakturovat mimo
mesaéného pausalu, na zaklade objednavky odberatela. Oprava pri ktorej bude nutné vymenit
vadny diel, sa vykona aZ po zaslani objednavky na opravu (respektive vymenu), ak ide o poruchu
nespadajicu do zaruky na dodany tovar od dodavatefa.

V cene je zahrnuty 1x mesacéne vyjazd na miesto prevadzky odberatela. V pripade vyjazdu mimo
mesta budd Gétované zviast kilometre podfa platného cennika, alebo vyjazdu nad rémec zmluvy.

Projekty suvisiace s instalaciou a sprevadzkovanim nového SW (nejedna sa o spravu, ale instalaciu
nového SW a jeho implementéaciu ako aj konfiguraciu DB, SAP, Oracle atd.) nespadaju do mesaénej
starostlivosti.

Dodavate! nie je v omeSkani v pripade zasahu vy$sej moci (Zivelna pohroma a podobne).

6.PLATOBNE PODMIENKY

Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpectenie “servisnej starostlivosti” v mesacnych
platbach. Podkladom pre thrady odberatefa budu faktiry vystavené dodavatefom.

Faktira za “servisnu starostlivost™ v prislunom mesiaci bude dodavatelom vystavena vZdy
zadiatkom nasledujldceho mesiaca, teda pozadu.
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7. ZAVERECNE USTANOVENIA

71 Zmluva je uzavreta na dobu neuréitl — od nadobudnutia jej u¢innosti.

7.2 Vypovedat zmluvu méze ktordkolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu pisomne .

7.3 Zmluva je vypovedatelna k poslednému dilu mesiaca, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved
druhej strane. Zmluvu mozno ukonéit aj dohodou oboch zmiuvnych stran. Poskytovatel je
opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého poruSovania finanénej discipliny zo strany
objednavatefa. Za dlhodobé poruSovanie finan¢nej discipliny sa povaZuje neuhradenie 2
mesacnych paudalov minimalne do 30 dni odo diia splatnosti faktury.

7.4 Zmiuva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pritom kazda zo zmiuvnych stran obdrzi po jednom
exemplari.

7.5 Zmeny a dopinky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnymi
stranami.

7.6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze s obsahom zmluvy sthlasia, o potvrdzuju svojim podpisom.
7.7 Zmiuva nadobuda uginnost dhom podpisu oboma zmiuvnymi stranami

7.8 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prislusnymi ustanoveniami
obchodného zakonnika.

V Kosiciach, .................0.0.0
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