stravné ll'stky;;

BP 14K-pF — pevné %

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta «si.: 14K995082

uzatvorenad v stlade s ustanovenim § 269, odseku 2 Obchodného zékonnika a v ndvdznosti na ustanovenie §152 Zakonnika prace medzi

tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kélov 356, 010 01 Zilina

ZastUpena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti

Osoba splnomocnend konatelom k podpisu:

Miroslav HudZik, regionalny manazér

1€0: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: $K2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, viozka &islo: 12115/L
Pefiazné (stavy: SLSP, a.s., €. U.: 423613757/0900, Prima banka
Slovensko, a.s., €. U.: 0300816001/5600,

(S0B, a.s., & 0.: 4007897621/7500, VUB, a.s., &. 0.:
1408321355/0200, OTP, a.s., ¢. (.: 4335086/5200

Tatra banka, a.s., &. G.: 2920879897/1100

Tel.: 041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,
e-mail: infoservis@doxx.sk

Dalej len doddvatel

Zakladna skola Slobody 1

Ul. Slobody ¢. 1, 04011 Kosice

Zastupend: Mgr. Zuzana Haciov4, riaditelka Skoly
ICO: 35542888

DIC: 2021635605 € DPH: ---

Zriadovatel skoly: Mesto Kosice

Pefiazny Gstav: Prima bumka Shoveu SA"I a.$.
Cislo uétu: 430 P1¥3008 /S600

Tel.: 055/6429026

e-mail: hospodarka@zsslobody.eu

Dalej len klient

Adresa dodania a osoby splnomocnené klientom k preberaniu stravnych listkov:
Adresa dodania: Zakladna $kola Slobody 1, Ul. Slobody ¢. 1, 04011 KoSice

Meno:Andrea, Dzwrendovd
Meno:

Kontakt pre objedndvanie stravnych listkov:
Centrélna distribtcia, Kélov 356, 010 01 Zilina

Pobotka Kosice, Murga$ova 3, 040 01 KoSice, Tel.:055/7296606, FAX: 055/7296608, e-mail: sl-kosice@doxx.sk

Dodanie benefitnych poukazok:
[[] podat na adresu kiienta: [_] poitou

Personalizicia (obalkovanie) benefitnych poukazok:
Personalizécia: |:| ano X nie ,

Spdsob zasielania predfaktir/faktur:

X__Papierova forma

[] elektronicka forma predfaktary/faktury (dalej len ,EF)
E-mail pre zasielanie EF: .......cccoccvicveeenvneeeinnreeeniineninieerieenees

I.  Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpelenie stravovania
prostrednictvom  stravnych  listkov = dodavatefa  pre
zamestnancov klienta v stlade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zékonnika prace v platnom zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvnych dodévatelov, ktori st opravneni tieto
sluZby poskytovat.

2. V sllade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpelenie stravovania rozumie zabezpelenie
podédvania jedného najmé teplého hlavného jedla vratane
vhodného nédpoja za stravné listky dodavatefa. Za rovnocenné
jedlo je moZné povazovat vegetaridnske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninovd misa a pod.). Za hlavné jedlo a ndpoj nie je
mozné povaZovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.

3. Stravné listky dodavatefa budd oznatené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY“, nezamenitefnym s logom inych dodévatelov.
Stravné listky st G¢elovo viazané ceniny a su uréené vylu¢ne na
zabezpelenie stravovania a to v sulade sustanoveniami
platnych pravnych predpisov, minimalne v nomindlnej hodnote

[ kuriérom  [] dobierka podtou [_] dobierka kuriérom [_] osobny odber na pob.

vyznafenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny ndpoj. Su chranené ochrannymi prvkami a
oznafené kalendarnym rokom ich platnosti a nomindlnou
hodnotou.

Il. Forma stravovania

1. Zamestnanec klienta je opravneny za poskytnuté stravné listky
poZadovat vo vybranych stravovacich zariadeniach podanie
stravy minimélne v hodnote stravného listka a nie je opravneny
poZadovat vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a népoja,
ktorym je nomindlna hodnota stravného listka presiahnutd, je
povinny zamestnanec uhradit v hotovosti bezodkiadne po
odbere jedla a ndpoja.

lll. Cenové a platobné dojednania

1. - Klient objednéva u dodédvatela stravné listky osobne, e-mailom,
sms, cez webovl stranku, faxom alebo telefonicky, a to na
dohodnutom mieste objedndvania stravnych listkov. Prijatd
objednavka je pre obe zmluvné strany zdvazna.
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Na zéklade objedndvky budu klientovi stravné listky doruZené
spolu s dafiovym dokladom / faktiirou / so splatnostou 7 dni na
adresu klienta.

Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnutd pevnd odmena
(provizia pre dodavatefa ) vo wyske 0 %, vsilade so
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami dodévatefa (dalej len
L, VOP*).

Vpripade, Ze stravné listky budd klientovi dorugené na
uvedenu adresu dorucenia kuriérom, resp. postou, podtovné a
poistné v zmysle aktudlneho cennika postovného a poistného
hradi klient .

Fakturovani sumu klient uhradi prostrednictvom svojho
finanéného Ustavu na Géet dodavatela.

Fakturovana suma hradend prostrednictvom finanéného dstavu
je uhradend pripfsanim predmetnej sumy na Get dodavatela
vjeho pefiaznom dstave, alebo vyplatenim. predmetnej sumy
dodévatefovi v hotovosti vsulade splatnymi pravnymi
predpismi.

V pripade, ak klient neuhradi fakturovand sumu v termine
splatnosti faktidry, dodavatel je opravneny pozadovat od klienta
z nezaplatenej sumy droky zomedkania vo vyske 0,05 %
z nezaplatenej sumy za kaidy, aj zataty defi omegkania, a to bez
potreby osobitného upozornenia, a klient je povinny tieto Groky
zomeskania doddvatelovi uhradit. Okrem néroku na droky
zomedkania méd doddvatel vpripade omeskania klienta
s Ghradou fakturovanej sumy aj pravo na pauséinu nihradu

nakladov spojenych suplatnenim pohladavky dodéavateta vo-

vy3ke 40,00 € jednorazovo bez ohfaduna df¢ku omeskania, a to
bez potreby osobitného upozornenia.

Ak klient me3ka s Ghradou faktur viac ako 10 dni po lehote
splatnosti 3 krat za poslednych 12 mesiacov, dodévatel je
oprévneny zmenit spdsob Ghrady zfaktury na predfaktiru,
alebo hotovost.

Povinnosti zmluvnych stran

Klient sa zavdzuje:

a) Riadne a v¢as uhradit dodavatelfovi fakturovand sumu.

b) Informovat svojich zamestnancov 0 moznostiach poutitia
stravnych listkov v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy a v
nadvéznosti na platné pravne predpisy.

¢) Obozndmit svojich zamestnancov so  zoznamom
stravovacich  zariadeni, ktory mu bol poskytnuty
dodavatefom, ako i s jeho pripadnymi zmenami.

d) Jednordzovo odovzdat dodavatefovi nespotrebované
stravné listky na vymenu za stravné listky pre novy
kalendarny rok vdiioch od 1.1. do 31.1. po uKonéeni
kalenddrneho roka, vktorom boli stravné listky klientovi
predané.

e} Vpripade zmeny nomindinej hodnoty stravného listka -
tito zmenu ozndmit dodavatelovi pisomne, a to minimélne
2 mesiace vopred.

Klient svojim podpisom na zmluve udefuje dodavatelovi sthlas

s daldim spracovanim osobnych Udajov pre potreby plnenia

[ = I

tejto zmluvy vzmysle zdkona &. 122/2013 Z.z. o ochrane

osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dodavatel sa zavazuje:

a) Uzatvérat zmluvy o poskytovani stravovania len
s prevédzkovatefmi stravovacich zariadeni tak, aby bol
splneny Géel stravného listka a zakona.

b) Zabezpetit riadne a nezamenitelné oznalenie stravovacich
zariadeni samolepiacimi etiketami so svojim logom.

c) Poskytovat klientovi aktudlne informdcie o zmenach
v systéme zabezpedenia poskytovania stravovania.

d) Odovzdat klientovi dafiovy doklad pri, resp. po Ghrade ceny
stravnych listkov pre Géely G&tovnictva.

e) Na Ziadost klienta poskytnut klientovi aktualizovany
»Zoznam  zmluvnych stravovacich zariadeni”, ktoré
poskytuju stravovanie zamestnancom klienta.

Dodavatel je oprdvneny dalej spracovévat osobné tidaje klienta

pre potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zdkona ¢ 122/2013

Zz. oochrane osobnych ddajov aozmene adoplneni

niektorych zdkonov.

Vietky zmeny videntifikalnych av osobnych Udajoch

zmluvnych strdn, ako izmeny tykajlce sa predmetu pinenia

zmluvy st zmluvné strany povinné bezodkladne pisomne
oznémit druhej zmluvnej strane.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, fe vietky spory, ktoré vzniknd z
tejto zmluvy alebo v sdvislosti s fiou, vratane sporov o jej
platnost, vyklad alebo zrulenie, budl rietené (i) pred
Rozhodcovskym sidom v Ziline, V. Tvrdého 17, 010 01 Zilina,
ktorého zriadenie, 3tatut a rokovaci poriadok boli zverejnené
v Obchodnom vestniku &. 207A zo diia 27. 10. 2008, a to podta
jeho zdkladnych vnutornych prévnych predpisov s tym, ¥e
zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu a jeho
rozhodnutie bude pre zmluvné strany zaviazné alebo (i)
v obianskom stidnom konani pred stidom, ktorého pravomoc
a prisludnost je dand Obé&ianskym sddnym poriadkom alebo
inym pravnym predpisom.

. Zavereéné ustanovenia

Zmluva je uzatvorend na dobu neuréitd odo dia jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami.

lej ustanovenia je moiné zmenit, resp. doplnit, len pisomne
formou dodatku na zéklade predchadzajicej dohody.

Zmluvné strany moiu platnost tejto zmluvy vypovedat
kedykolvek pisomnou formou. Vypovednd lehota je
trojmesalnd a zalina plyndt prvym diiom nasledujiceho
mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
Neoddelitefnou stcastou tejto zmluvy sé VOP dodévatefa,
ktoré st zavazné pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda
zmluvnd strana obdrZi jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze ustanovenia tejto zmluvy sd
obojstranne formulované jasne a zrozumitefne, éo potvrdzuiju
svojimi podpismi.

v Ko sia 03.01-2014
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Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuja
obchodno-zavazkovy vztah medzi spoloénostou DOXX - Stravné listky,
spol. s ro., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sidu v Ziline, oddiel: Sro, viotka
tislo: 12115/t ako dodévatelom a trefou osobou ako klientom, ktory
vznikd na zdklade uzatvorenia zmiuvy o dodévkach produktov.

VOP sd sucastou zmluvy o doddvkach produktov uzavretej medzi
spolo¢nostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako doddvatelom
a tretou osobou ako klientom.

Spolo&nast DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako dodévatel a tretia
osoba ako klient podpisom zmluvy o dodévkach produktov pristupuju
k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stévaju zdvizné.

Prdva a povinnosti spoloZnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako
doddvatela a tretej osoby ako klienta, ktoré nie s upravené v zmluve
o dodévkach produktov ani v tychto VOP, sa spravuji ustanoveniami
zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v plathom zneni.

Vymedzenie pojmov

Produkty spolofnosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.0. - stravné
listky (SL), népojové poukaiky (NP) a benefitné poukéky (BP) (dalej
spolo&ne ako ,produkty”) si G¢elovo viazanou ceninou.

Dodavatel - fyzickd osoba a/alebo pravnicka osoba, ktord vo vlastnom
mene vyddva (emituje) produkty (SL, NP, BP) aje oprévnend pre
klienta na zéklade zmluvy zabezpelit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach stravovacie sluby podfa § 152 zékona &
311/2001 Z.z. Z&konnika prace v platnom zneni, je oprivnend pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach pitny reZim podfa § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR &. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zataZou teplom a chladom pri préci a je oprévnend pre klienta na
zéklade zmluvy zabezpelit {sprostredkovat) vo vybranych zmluvnych
zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realizéciu socidlnej
politiky podla zdkona ¢. 152/1994 2.z, o socidinom fonde a 0 zmene a
doplneni zdkona & 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni (dalej len ,,dodévatel”).

Klient - fyzickd osoba a/alebo préavnickd osoba, ktoré podla § 152
zdkona ¢&. 311/2001 Z.z. Zdkonnika prace v platnom zneni je povinna
zabezpetit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajlice zasadam sprévnej vyZivy. Klient je tieZ
povinny zabezpelit pitny reZim podifa § 7 vyhldky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zétaiou teplom a chladom pri praci. Klient méie 2abezpetit
stravovanie a pitny reZim prostrednictvom doddvatela, ktory je
oprdvneny stravovacie sluiby a pitny refiim zabezpedit
(sprostredkovat). Klient mdZe na regeneraciu pracovnych sil ako i na
realizéciu socidinej politiky podla zdkona &. 152/1994 Z.2. o socidlnom
fonde a o zmene a doplneni zdkona & 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni vyuiit sluiby
dodévatela, ktory je oprédvneny tieto slutby zabezpetit
(sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie - je =zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny reZim, alebo regenerdciu pracovnych sil ako i
realizéciu socidlnej politiky v sulade so Zivnostenskym oprivnenim
prevédzkovatela, s ktorym md dodévatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regenericie
pracovnych sit ako i realizicie socidlnej politiky na zéklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia st oznatené viditefne umiestnenou
etiketou s logom dodévatela.

Zmluva o doddavkach produktov - je zmluva o zabezpeleni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva
o zabezpeeni pitného reZimu alebo zmluva o zabezpeleni
benefitnych poukdZok uzavretd medzi dodédvatefom a klientom (dalej
ako ,,zmluva“),

Webovd strdnka doddvatefa ~ je internetovd stranka
www.doxxlistky.sk

Ill. Vymedzenie ustanoveni zmluvy
3.1 Produkty

3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpeéuje doddvatel. Produkt mé na
prednej strane vyznaleny rok, pre ktory plati, svoju nomindinu
hodnotu a je opatreny &arovym a &iselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre petiatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poucenie o pouZiti produktov a tieZ telefonicky kontakt
a webové strdnka dodédvatela. Kazdy produkt obsahuje mnoistvo
ochrannych znakov proti jeho zneufitiu a sfaldovaniu. Produkty st
oznatené logom emitenta ,DOXX  STRAVNE  LISTKY“,
nezamenitefnym s logom inych emitentov.

3.1.2 Stravny listok - je uréeny na zabezpetenie stravovania, a to v stlade
so Zékonnikom préce v platnom zneni, miniméine v nomindlnej
hodnote vyznafenej na stravnom listku, za ktory je klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariaden.

3.1.3 Napojova poukazka - je uréend na zabezpeenie pitného refimu, a to
v stlade s vyhlddkou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznalenej na ndpojovej poukdike, za ktord je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky népoj vo vybranom
zmluvnom zariadeni.

3.1.4 Benefitnd poukdtka - je urfend na zabezpefenie regenerdcie
pracovnych sil ako i na realizdciu socidlnej politiky, a to v sdlade so
2ékonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimélne v
nomindlnej hodnote vyznadenej na benefitnej poukétke, za ktord je
klientovi poskytnutd sluZba resp. dar vo vybranom zmluvnom
zariadenti.

3.1.5 NepouZité produkty je moZné vymenit za produkty platné pre novy
kalenddrny rok jednordzovo, najneskér do 31.01. nasledujiceho
kalendérneho roka. Vymena produktov je moind a? po uplynuti
doby ich platnosti. Klient mdZe poZiadat o vymenu produktov len
pisomnou Ziadostou. Po termine 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka dodavatel nepoufité a ui neplatné produkty
klientovi neméze vymenit.

3.2 Objedndvanie produktov

3.2.1 Na zéklade uzavretej zmluvy prijima dodévatel’ objedndvky klienta
dorutené osobne, zaslané e-mailom, sms, cez webovl strénku,
faxom alebo telefonicky. Prijatd objedndvka je pre obe zmluvné
strany zdvaznd. Objedndvka prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za
objedndvku prijatd nasledujici pracovny defi. Objedndvka bude
vybavend max. do 2 pracovnych dni od jej prijatia, ak v zmluve nie je
uvedené inak. i

3.2.2 Dodévatel vystavi klientovi zalohova faktdru a a po jej Ghrade,
najskdr nasledujlci deii po dni pripisania predmetnej pefiaZnej sumy
na Ucet doddvatela si klient mdZe prevziat produkty na pobotke
dodévatela, alebo klientovi budi produkty zaslané spolu s dafiovym
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si méZe kapit
produkty v hotovosti na pobotke doddvatefa a po ich dhrade si ich
prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade dorugenia produktov
klientovi na dobierku klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty
pri ich prebrati. Daflovy doklad o ich zaplatenf vystavuje v tomto
pripade dorucovatelska sluzba.

3.2.3 Formuldr abjednévky produktov je spristupneny na webovej stranke
dodévatefla.

3.3 Cena a finanéné vztahy

Cenou sa rozumie nomindlna hodnota objednanych produktov, vyka
poplatku {odmeny) dodévatela za predaj produktov z celkového
finanéného objemu odobranych a fakturovanych produktov a
pripadne dalsie poplatky v zmysle aktudineho cennika — provizia,
manipulalny poplatok, podtovné a poistné a poplatok za vymenu
stravnych listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.3.1 Odmena doddvatela (provizia)Dodévatel m& ndrok na uhradu
provizie za predaj produktov vo vySke dohodnutej percentudine z
celkového  mnoistva  doddvanych  produktov  uvedenych
v objedndvke klienta, podla aktudineho cennika za slufby dodania
produktov. Minimélna vy$ka odmeny doddévatefa (provizie) na jeden
dariovy doklad je 6,- EUR bez DPH, pokial nie je zmluvne dohadnuté
inak.
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V pripade, e suma minimalnej vy$ky odmeny doddvatefa (provizie)
bude vy33ia ako 3 % z celkovej sumy objednanych produktov, tento
bod sa neaplikuje.

3.3.2 Manipulatny poplatok

Dodédvatel ma ndrok na (hradu manipulaéného poplatku za
personalizciu produktov.

Manipulaény poplatok za personalizdciu (obélkovanie) produktov je
Uctovany vtedy, ak si klient tuto slufbu objednd. Cena je uréend
podla poltu objednanych a dodanych produktov v kusoch
nasledovne:

do 5.000 ks 10,- EUR,

od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

od 100.001 ks 40,- EUR.

3.3.3 PoStovné a poistné

Dodévatel ma nérok na Uhradu postovné a poistného za dorulenie
objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme osobne
produkty a dodédvatel mu ich doruéi do jeho sidla, resp. na
pozadované odberné miesto/a (po3tou, kuriérom alebo inym
spdsobom). Aktudiny cennik poStovného a poistného tvori prilohu
zmliuvy,

3.3.4 Provizia a vSetky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1-3.3.3
VOP st uvedené bez DPH.

3.4 Préva a povinnosti doddvatela

'

3.4.1 Dodavatel ma nérok na Ghradu ceny zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

3.4.2 Dodévatel je povinny odovzdat alebo dorutit klientovi produkty
objednané na zaklade uzavretej zmluvy aZ po Uhrade predmetnej
sumy doddvatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.4.3 Dodavatel sa zavizuje zabezpelit akceptovanie produktov vo
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorymi méa uzavreté zmluvy o
poskytovani stravovania, pitného refimu, alebo regenericii
pracovnych sil ako i realizicii socidlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych dodévatefom.

3.4.4 Doddvatel sa zavdzuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimajd
nim vydané produkty, pri vstupe viditelne oznatit etiketami s jeho
logom.

3.4.5 Dodévatel sa zavdzuje rozsirovat poet vybranych zmluvnych
zariadeni a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej strénke
dodévatela.

3.4.6 Dodavatel sa zavdzuje neposkytovat tretim osobdm déverné
informacie.

¢

'3.5 Pravaa povinnosti klienta

3.5.1 Klient mé na zaklade uzavretej zmluvy prévo objednédvat si u
doddvatela produkty pre svojich zamestnancov.

3.5.2 Klient je povinny uhrddzat doddvatelovi riadne a vias dohodnut(
cenu 2a poskytnuté sluiby, ktord tvori nomindlna hodnota
objednanych produktov, cena dodévatela 2a poskytnuté sluiby z
celkového finanéného objemu odobranych a fakturovanych
produktov v zmysle aktudineho cennika dodévatela.

3.5.3 Klient sa zavédzuje informovat svojich zamestnancov o spdsobe
pouZivania produktov v zmysle &asti l. Vymedzenie pojmov -
stravné listky, népojové poukdzky a benefitné poukdiky ako aj
v zmysle &asti lll, VOP.

3.5.4 Klient je povinny pouiivat pri Ghraddch ako variabilny symbol &islo
faktry vystavenej dodavatefom.

3.5.5 Klient je povinny bez zbytoného odkladu pisomne ozndmit
dodédvatefovi zmeny kontaktnych Gdajov, kontaktnych oséb
oprévnenych k preberaniu produktov a adresu dorucenia /resp.
adries doruenia/. V pripade, Ze klient doddvatelovi tieto zmeny
neozndmi, je zodpovedny za vietky vzniknuté $kody a problémy
vyplyvajlce z tohto dévodu.

3.5.6 Klient sa zavdzuje neposkytovat tretim osobdm déverné informécie.
IV. Reklamacia

4.1 Klient je povinny uplatnit reklamdciu dodanych produktov pisomne v
sidle doddvatela alebo poslat na adresu sidla dodévatela. Dodévatetf o
vysledku 3etrenia reklamdcie klienta pisomne informuje, a to
najneskdr do 21 dnf od diia prijatia reklamécie.

4.2 Dodéavatel mé prévo predi¥it lehotu na vybavenie reklamécie uveden(
vbode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi ozndmit
pravdepodobnd lehotu skonéenia 3etrenia reklamdcie a po skonéeni
Setrenia poskytnut informécie o jej vysledku.

4.3 V pripade chybnej fakturdcie majd doddvatel a klient nérok na
vzdjomné vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo faktdre, bez odkladu
ozndmi tdto skutoénost dodavatefovi s uvedenim dévodov. V pripade
opodstatnenej reklamdcie doddvatel vystavi opravent faktiru. Ak
chybu zisti doddvatel, bezodkladne vyhotovi opravend faktdru.

V. Osobitné ustanovenia
5.1 Dorufovanie kore$pondencie

Dodévatel bude dorufovat pisomnu kore$pondenciu na adresu
uvedend klientom v z&hlavi zmluvy alebo pisomne ozndment ind
adresu. V pripade, Ze dojde k zmene adresy na doru¢ovanie a klient
tito zmenu neoznami dodavatelovi, dodévatel a klient sa dohodli, Ze
za dorudent sa povaZuje aj koredpondencia, ktord nebola klientom
prevzaté v odbernej lehote a bola z takto uréenej adresy klienta
vratend naspat doddvatelovi, a to dfiom jej vratenia dodévatefovi ako
odosielatefovi. KoreSpondencia sa povaZuje za doruenu aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia klientom.

5.2 Dorufovanie produktov

Produkty si mdZe klient prevziat osobne na pobotke dodévatela, alebo
na jeho Ziadost mu budd doruéené na nim uvedend adresu doruéenia
spolu s dariovym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo posty. V
tomto pripade je klient povinny uhradit postovné a poistné za
dorucenie objednanych produktov klientovi podla aktudineho cennika
doddvatefa.

5.3 Pohladdvky

Dodévatel je opravneny postlpit svoje prdva a povinnosti z
uzatvorenej zmluvy na tretie osoby. Ide najma o pohfadavky, ktoré
vznikli dodévatefovi z neuhradenych faktir resp. inych nesplnenych
povinnosti (zdvazkov) klienta.

5.4 Spracovanie tidajov

5.4.1 Klient sdhlasi so spracovanim Udajov v rozsahu Udajov uvedenych
vzmluve, a to na Statistické Glely dodévatefa, najméd na Ucely
spracovania a vyhodnocovania informécil o vyufivani slufieb
sprostredkovanych dodévatelom. -

5.4.2 Klient tieZ sdhlasi s pouZitim jeho kontaktnych ddajov na
marketingové Ucely, ktorymi sa propagujud sluzby sprostredkovavané
doddvatefom.

5.5 Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkdch
doddvatefa méiu byt zaznamendvané v silade so zdkonom ¢&.
122/2013 Z.z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni
niektorych zdkonov.

VI. Zavere¢né ustanovenia

6.1 Tieto VOP nadobtidaja platnost a ucinnost diiom 23. 10. 2013. Tymto
driom sa zaroveri rusi platnost a (¢innost predchéadzajicich VOP.

6.2 Platné V3eobecné obchodné podmienky su zverejnené na webovej
strénke doddavatela.

6.3 Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
doddvatel je oprdvneny kedykolvek jednostranne, bez sdhlasu klienta
zmenit, doplnit alebo nahradit VOP. Zmenené/doplnené/nové VOP
nadobUdaju platnost a Glinnost diiom ich zverejnenia na webovej
strénke doddvatela a tymto dfiom sa stavaju zdvdzné pre doddvatela a
klienta.
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DOK Cennik postovného a poistného

stravné listky platny od 1. 5.2012

Cena poStovného, balného a poistného za doru&enie produktov (stravné listky, napojové poukazky,
benefitné poukazky) klientovi zavisi od poZadovaného spdsobu doruéenia, a je nasledovna:

Dorucenie postou - cenny list
Maximaina hodnota dobierky je 500,- Eur

do 300,00 EUR S  300€
0d 300,01 EUR do 500,00 EUR 4,00€

* Klient si zésielku vyzdvihne na poite.

Dorucenie kuriérom

Klientovi budd produkty doruéené do sidla spoloénosti klienta alebo na inti klientom pozadované adresu!

do 600,00 EUR . Bl 5,00 €

od 600,01 EUR do 1.600,00 EUR - 7,00€
od 1.600,01 EUR do 3.200,00 EUR . 9,00€
nad 3.200,00 EUR 9,00 € + 0,1 %*

*0,1%sa pbéita zo sumy nad 3.200,- EUR.

Dobierka postou do 24 hod.
Maximalna suma dobierky je 500,- EUR.

~do 300,00 EUR T o 3,50 €
od 300,01 EUR do 500,00 EUR 450 €

*Klient si zdsielku vyzdvihne na poite.

Dobierka kuriérom do 24 hod.
Klient zaplati za doru¢ené produkty kuriérovi!

do6OOEUR 6,00€
od 600,01 EUR do 1600 EUR 8,00 €
od 1.600,01 EUR do 5000 EUR 3 10,00 €

Maximalna hodnota dobierky je 5.000,- EUR.

Ceny su uvedené bez DPH a podliehaju prisludnej DPH v stlade s platnymi dafiovymi predpismi

Cennik m3d len informaény charakter, doddvatel si vyhradzuje prévo kedykolvek jednostranne bez suhlasu klienta upravovat ceny poitovného, balného
a poistného na zdklade Upravy cien prepravnych spolo¢nosti.
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