Objednavatel ¢.: 263 306 000

ZMLUVA O DIELO A POSKYTOVANI SLUTIEB
uzatvorena podl'a ustanovenia § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich zmien a dodatkov
(d'alej len ,zmluva™)

Clanok I.

Zmluvné strany
Obec Raksa
Sidlo: Raksa 41, 039 01 Turcianske Teplice
1CO: 00 316 857
DIC: 2020594928
IC DPH: nie je platca DPH
Statutarny organ: Eva Gajdicova, starostka
Bankové spojenie: Prima Banka, a.s. IBAN: SK67 5600 0000 0024 0549 8002
Osoba poverend jednat vo veciach zmluvy: Eva Gajdicova

Email poverenej osoby: eva.gajdicova@raksa.dcom.sk, Mobil: 0911 323 361

Hlavny spravca webového sidla: Eva Gajdicova
Email hlavného spravcu: eva.gajdicova@raksa.dcom.sk, Mobil: 0911 323 361

E-mail pre zasielanie faktur: obecraksa@stonline.sk, mail novy aj stary, slGzi aj pre
SKNIC Doména webového sidla: www.raksa.sk

(dalej len , Objednavatel’)

WEBY GROUP, s. r. 0.,

Sidlo: Nizovec 2a, 960 01 Zvolen

zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Odd: Sro, vl. ¢.: 6957/S
1CO: 36 046 884

DIC: 2020069535

IC DPH: SK2020069535

Bankové spojenie: CSOB, a. s. IBAN: SK40 7500 0000 0040 0452 1039

Statutarny organ: Ing. Milo$ Sablatlra, konatel’

(dalej len ,Dodavatel’”; a spolu s Objednavatelom len ,zmluvné strany”)

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvazok Doddvatela dodat Objednavatelovi grafické riesenie, vyrobu a
prevadzku diela podla ¢l. III. tejto zmluvy, t. j. zabezpedlit jeho komplexné rieSenie po grafickej,
programovej, servisnej a prevadzkovej stranke a zavidzok Objedndvatela riadne vykonané dielo
prevziat a zaplatit Dodavatelovi odmenu podla &l. VII. tejto zmluvy.

Clanok III.
Dielo
3.1 Dielom sa na ucely tejto zmluvy rozumie webové sidlo - informacny internetovy portal obce
(dalej aj ako ,portdl"), na doméne $pecifikovanej v Cl. 1., ktory spifia kritéria prevadzky v
zmysle:
3.1.1 Dizajn webového sidla



a) dizajn zodpovedajlci si¢asnym technolégidm a trendom s ohladom na pravidla
pristupnosti webu podla vynosu & 55/2014 7. z.,
b) navigacia stranky v zmysle poZiadaviek Objednavatela s ohladom na pristupnost
webu.

3.1.2 Redakény systém - licencia na pouzivanie softvéru CMS ~webyportal" pre vlastné riadenie
obsahu stranky v zmysle produktovej karty (priloha &.1 zmluvy). Dielo sa odovzdanim
Objednavatelovi stava jeho vlastnictvom, avéak je viazané na pouZitie softwaru - CMS
"webyportal"”, ktoré sa odovzdanim diela nestdva jeho stcastou.

3.1.3 Prevadzka redakcného systému ,webyportal® pocas platnosti zmluvy. Prevédzka je mozna
vyhradne len na serveroch Dodévatela a to vyuZivanim jeho cloudového datového centra.

3.1.4 Cloud hosting - prevédzkovanie priestoru v ditovom centre Dodavatela pre redakcny
systém ,webyportal® vySpecifikovany v tejto zmluve v &anku VII. bode 7.8. a to
hostingové sluzby v cloude s priestorom na stranku, sibory, dokumenty a zakonné
zalohovanie webového sidla.

3.1.5 Aktualizacia portalu o nové aplikacie vytvorené Dodavatelom - funkéna Uprava diela, a to
najma odstranenie zistenych chyb a nedostatkov, doplnenie novych funkcionalit a
zosuladenie s platnou legislativou. V zmysle &lanku IV. informéacie o novych aplikaciach
budl uvedené v aktualizovanom manuali, ktory je suéasfou administratorskej sekcie
portdlu. PoZadované nové aplikdcie navrhnuté Objednavatelom bud( vytvorené
Dodavatelom na zéklade pisomného zadania Objednavatela podla ¢lanku VII. bodov 7.3,
7.4 a7.5.

3.2 Stcastou Uvodnej stranky internetového informacného portélu obce st banery s odkazmi na:

a) Region aktudine - s odkazmi na informaény portal turciansketeplice.virtualne.sk, ktory
obsahuje doplnkové informacie pre néavétevnikov: Akcie a podujatia, Pohotovostné
lekarne, Ponuka prace, Bezplatna inzercia, Spravodajstvo, Firmy a sluzby, Ubytovanie,
Stravovanie, Mapa, Reality. Uvedené informécie zabezpeluje Redak¢na rada
Dodavatela.
Baner je umiestneny v pravom (v lavom) stipci, podla navrhnutej Struktiry webu
Objednavatelom. Vietky informacie uverejfiované na danom informacnom portali musia
dodrziavat etické a morélne principy, dstavu, Ustavné zadkony a zakony Slovenskej
republiky. Uvedeny portdl je vyhradnym vlastnictvom Dodéavatela.

b) Reklamny partner - WEBY GROUP, umiestneny vpravo (vlavo) dole nad pati¢kou webu.

Clanok IV.
Automaticka aktualizacia softvéru
4.1 Dodavatel' Objednavatelovi garantuje, Ze pre jeho oficidlne webové sidlo bude v dobe platnosti
zmluvy zabezpecovat automatick( aktualizaciu softvéru a to:

a) Aktualizaciu softvéru uskutocnenld podla potreby pre mozZnost plnenia obsahu
Objedndvatelom, tak aby webové sidlo mohlo spifal vietky zdkonné poZiadavky, ktoré
musia povinne oficidlne webové sidla miest a obci spifiaf (dalej aj len Standardy) v zmysle
vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy (dalej aj len ,vynos") a jeho zmien a spresneni v
daldich obdobiach.

b) Pravidelné sledovanie zmeny $tandardov zo strany Dodavatela a ich zapracovanie do
softvéru v lehote dohodnutej touto zmluvou.

¢) Sledovanie vyvoja zmien v pouzivanych internetovych prehliadaéoch s viac ako 5 %
uzivatelov a zabezpedenie funkénosti spravy administrétorskej sekcie, redakéného
systému webového sidla.

d) Monitorovanie a ladenie vykonu programu.

e) Realizaciu minimalne dvoch aktualizacii ro¢ne s inovaciami, ktoré si vyziada sledovanie
zmien.

4.2. Aktualizacia softvéru v zmysle ods. 4.1. tohto &lanku je obsiahnuta v cene pravidelnych sluZieb
v zmysle &l. VIL,, ods. 7.9. tejto zmluvy.
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lanok V.



Zodpovednost Dodavatel’a

5.1 Dodavatel je zodpovedny za bezporuchové fungovanie portalu, t. j. za funkcny a nepretrzity
pristup k idajom a aplikaciam na portali, pristup do administratorskej sekcie.

5.2 V pripade ohrozenia riadneho fungovania portalu zo strany Dodavatela je Dodavatel povinny
bezodkladne informovat Objednavatela o vzniknutej situacii a bezodkladne uviest portal do
povodného stavu na svoje naklady.

5.3 Dodéavatel nezodpoveda za vymaz dat, pripadné chyby a znefunkénenie funkcii portalu zo strany
Objedndvatela. Dodavatel dany stav pokial je to mozné, mdze uviest do pdvodného stavu zo
zaloh. Dana praca bude spoplatnena hodinovou sadzbou vo vyske 19 eur/hod. K uvedenej sume
bude pripo&itana DPH podla platnych predpisov

5.4 Dodavatel sa zavézuje, Ze jeho softvér bude spinat $tandardy po celi dobu trvania zmluvy s
vynimkou 25 dni odo dha vydania nového vynosu, alebo vzniku inej zakonnej povinnosti
upravujicej predmetné Standardy, ktoré obdobie si Dodavatel vyhradzuje na vydanie novej
LAktualizacie™.

5.5 Dodavatel’ si vyhradzuje pravo poskytnut Objednavatelovi jednotlivi aktualizaciu v lehote
najneskér do 25 dni odo diha, kedy do$lo k zmene Standardov novym vynosom vydanym
ministerstvom, alebo akymkolvek inym predpisom, v zmysle ktorého budl vyplyvat
Objednavatelovi nové zakonné povinnosti. Za pripadne nedostatky v spifnani Standardov
informaéného systému v ¢asovom obdobi medzi vydanim vynosu alebo iného predpisu, a
dodanim aktualizacie, t. j. poéas vys$ie uvedenych 25 dni, vyhradenych na pripravu
aktualizacie Dodavatelom, Dodéavatel nezodpoveda.

5.6 Dodavatel prehlasuje, e osobné Udaje, ktoré mézu byt predmetom zmluvy, chrani primerane v
zmysle poziadaviek Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a v zmysle Zmluvy o
spractivani osobnych tdajov uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 Dodavatel je povinny pri pineni zavazkov z tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou,
dalej je povinny bez zbytoc¢ného odkladu oznamovat Objednavatelovi vsetky skutocnosti
stivisiace s plnenim sluzieb a Objednavatel je povinny vcas oznamovat Dodavatelovi skutoénosti
pre neho zasadného vyznamu.

6.2 Dodavatel' je povinny zachovavat micanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré ziskal od
Objednavatela a takisto o tych, o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto zmluvy. Informacie, ktoré
ziskal od Objedndvatela méze pouzit vyluéne na realizaciu predmetu zmluvy a nesmie ich
poskytnut tretim osobam.

6.3 Objednavatel je opravneny pouzivat v ramci portalu vliastné html kody, prebera vsak plnu
zodpovednost za ich spravnost.

6.4 Dodavatel je povinny uskutoénit vietky opatrenia proti neopravnenému vstupu, zmene a
zni¢eniu udajov na portali.

6.5 Dodavatel zabezpedi Objednavatelovi moznost spravovat (napifat, upravovat, kontrolovat,
mazat) prostrednictvom spravcu webového sidla, ktory je Specifikovany v ¢l. I tejto zmluvy
jednotlivé polozky diela pomocou $tandardnych aplikacii uvedenych v produktovej karte, ktora
je prilohou €.1 k tejto zmluve.

6.6 V pripade zmeny hlavného spravcu, zadle pisomne Objednavatel Dodavatelovi meno, funkciu,
telefonicky kontakt a e-mail nového hlavného spravcu a Dodavatel na zdklade Ziadosti
Objednéavatela zrui pristup do administracie portdlu pre pévodného hlavného spravcu.

6.7 Hlavny spravca portdlu je opravneny pisomne poverit spravovanim informacii vo vybranych
tastiach diela daldieho uzivatela. UZzivatelom mézZe byt aj osoba, ktord nie je zamestnancom
Objedndavatela. Hlavny spravca uréi meno a heslo uzivatelovi a pristup do vybranych Casti
portalu.

6.8 Objednavatel je povinny zabezpetit, aby vetky osoby spravujtice dielo boli zaskolené na pracu
s portalom a plnenim obsahu.

6.9 Objednavatel' v plnom rozsahu zodpovedd za rieSenie Struktury, navigdcie portalu a plnenie
obsahu portédlu v zmysle vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky 55/2014 Z. z.

o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy a jeho zmien a spresneni v dalSich
obdobiach.

6.10 Objednavatel sa zavazuje poskytnit Dodavatelovi vietku sucinnost potrebnu pre zhotovenie a
prevadzku predmetu zmluvy. Najma je Objedndvatel povinny poskytnut Dodavatelovi
bezodkladne vSetky podklady, ktoré sa maju pouzit pri zhotoveni webového sidla a to graficky
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material, loga/erby, fotografie a navrhovanu zakladni Struktdru najneskér do 5 pracovnych dni
od podpisania zmluvy.

6.11 Graficky navrh bude dodany do 15 pracovnych dni od dodania podkladov zo strany Objednévatela.

Objednavatel'je povinny sa vyjadrit ku grafickému navrhu najneskér do 5 pracovnych dni od jeho
predlozenia na zapracovanie pripadnych korektir. Schvéleny graficky navrh bude
implementovany do softvéru do 15 pracovnych dni, odo dfia schvalenia.

6.12 V pripade oneskorenej stcinnosti zo strany Objednavatela sa termin odovzdania diela predlzuje

o prislusny pocet dni.

6.13 Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne oznamit akékolvek zmeny a to najmd zmenu

6.14

6.15

2.1,

P

7.3

7.4.

75

7.6.

7.7.

7.8.

Statutarnych organov, sidla, bankového Gétu, zmenu hlavného spravcu ako aj zmenu emailu pre
zasielanie faktuar.

Objednavatel'’ ddva slhlas Dodavatelovi na zasielanie informa&nych e-mailov svisiacich s
poskytovanymi sluzbami do e-mailovej schranky Objednavatela, a to podla uvaZenia Dodavatela
Objednavatel’ sa zavézuje zdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by smerovalo k &ireniu
nevyziadanej posSty na internete a tiez sa zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by mohlo poskodit
zaujmy Dodavatela.

Clanok VII.

Odovzdanie diela, odmena za vykonanie diela a platobné podmienky
Jednorazové naklady spojené s vyrobou webového sidla su: grafické riegenie v zmysle pravidiel
Blindfriendly, v dizajne vizudlne sa prispdsobujlicom obrazovke koncového zariadenia, licencia
na softvér - redakény systém Webyportdl v zmysle produktovej karty pre slovenski verziu
(priloha €.1 zmluvy), nastavenie $tatistik, implementécia grafiky do softvéru s nastavenim
funkcnosti a zadkolenim hlavného spravcu do prace v redakénom systéme v cene 432,00 eur
bez DPH. K uvedenej sume bude pripocitana prisludna sadba DPH.

Vyroba webového sidla bude odovzdana Objednavatelovi implementéciou grafickych nastaveni

do softvéru.

V pripade poziadavky novych aplikacii programovanych na mieru, pisomnd poZziadavku

Objednavatela Dodavatel posudi a do 10 pracovnych dni sa Objednavatelovi vyjadri k naroénosti

vytvorenia a zaradenia novych aplikécii na portal, terminu realizacie a pripadnej cene podla

aktualneho cennika.

V pripade, Zze Objednavatel’ bude ponuku Dodavatela akceptovat, o realizaciu novej aplikécie

poZiada Dodavatela samostatnou zavaznou objedndvkou. Objednavka bude obsahovat podrobny

popis sluzby, cenu a termin dodania.

V pripade Ze zo strany Objednavatela pdjde o poZiadavku, ktord bude zaradena do programu

aktualizicie softvéru Webyportdl, bude tito rieena bezplatne, pokial' Objednéavatel’ nebude

vyzadovat vykonat $peciadlnu Gpravu (nastavenie) na stranke ihned.

V pripade poziadaviek Objednavatela o dalsie doplnkové sluzby ako realizécia mutécie, &kolenie

noveho spravcu, alebo dalsich uZivatelov, obnova z databaz, nové grafické rieéenie, kredit pre

SMS hiasnik, kredit pre E-mail hldsnik a iné sluzby, registracia alebo preregistracia domeény, sa

bude riesit samostatnou objedndvkou v zmysle cennika platného v danom obdobi.

PoZiadavku na spustenie webového sidla do ostrej prevadzky zale osoba poverena spravou

webového sidla $pecifikovana v CI. I, na mailovt adresu Dodavatela spravca@webygroup.sk.

Pravidelné roné sluzby poskytované Dodavatelom pre prevadzku webového sidla sti:

- Cloud hosting v datovom centre Doddvatela v rozsahu: 5 000 MB priestoru, 1 FTP, 120 GB
prenos dat mesacne, podpora PHP 4 aj 5 podpora MySQL. Nonstop dohlad nad bezpecnostou
CMS, Hot-line

- Automaticka aktualizacia softvéru v zmysle &lanku IV. Zmluvy

- Aktivacia a prevadzka SMS hlasnik, Email hlasnik

- 15 mailovych kont

- Hotline + dohlad nad funkcnostou a bezpeénostou systému

- Zabezpecenie https / Sifrovany prenos dat

- Mobilna aplikacia Virtualne - zdielanie informacii o obci, v Struktire danej mobilnou
aplikaciou, cez redakény systém WEBY portal. Mobilna aplikicia Virtualne je vyhradnym
vlastnictvom Dodavatela. Povinné zalohovanie webového sidla mesta podla Vynosu 55/2014
Z. z. o Standardoch pre IS VS k z&konu ¢&. 275/2006 Z. z.,

. prevadzkovd zaloha - min. raz za tyzden
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. archivacna zaloha min. 1x za dva mesiace + vyhotovenie archivacnej zalohy v
dvoch képiach + test funkcionality dat nosica archivacnej zalohy a prevadzkovej zalohy
0 vykonanie testu obnovy informacéného systému z prevadzkovej zalohy 1x ro¢ne O
prislusné zalohy si uskladnované v datovom centre v priestoroch Dodévatela.

7.9. Cena za pravidelné sluzby :

7.10.

7.11.

ZoL3k

7.14.

b o

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5,

7.9.1. Prevadzkové roéné sluzby v zmysle ods. 7.8. tejto zmluvy su dohodnuté vo
vyske 249,00 eur bez DPH. K uvedenej sume bude pripocitana prisluéna sadzba
DPH. Prva fakturacia pravidelnych sluzieb sa uskutoéni k prvému driu
nasledujiceho mesiaca, po odovzdani webového sidla Objednavatelovi z mysle
bodu 7.2. tejto zmluvy.
7.9.2. Prevadzkovy poplatok za doménu $pecifikovant v Clanku I. je: - www.raksa.sk
vo vySke 17,65 eur bez DPH. K uvedenej sume bude pripoditana prisluéna
sadzba DPH. Sluzba je fakturovana raz rocne, podla expiraéného datumu
domény. Prva fakturacia sa uskutocni na zaklade zalohovej  platby vo vyske
100% z objednanej sluzby, vratane prisludnej sadzby DPH. Po (hrade
Dodavatel vystavi faktiru - danovy doklad
Posielanie SMS sprav pomocou SMS hlasnika sl(Zi na zasielanie informacii obéanom za ucelom
ochrany Zivota, zdravia, majetku, o diani v samosprave, alebo udalosti v obci. Za obsah sprav
odosielanych pomocou SMS hladsnika zodpoveda Objednavatel. Sluzba je aktivovana a dalej
prevadzkovana na zaklade uhradenia predfaktiry za prisludny pocet kreditov. Zalohova platba
bude uhradena vo vyske 100% z objednanej sluzby, vratane prisluénej sadzby DPH. Po thrade
Dodavatel vystavi fakturu - dafiovy doklad.
Posielanie e-mailov pomocou E-mail hlasnika slizi na zasielanie informacii obanom za (¢elom
ochrany zivota, zdravia, majetku, o diani v samosprave, alebo udalosti v obci. Za obsah sprav
odosielanych pomocou SMS hlasnika zodpoveda Objedndvatel. Zasielanie je do poétu 2000
emailov mesacne bezplatne. Posielanie e-mailov nad dany pocet je spoplatnené a vyriesené
zakUpenim prislusného kreditu. Na prislusny kredit bude vystavena zalohova platba vo vyske
100% z objednanej sluzby, vratane prislusnej sadzby DPH. Po Uhrade Dodéavatel vystavi faktlru
- danovy doklad.

. Dodavku diela a sluzby spojené s prevadzkou webového sidla Dodavatel Objednavatelovi

vyfakturuje. Faktlira bude zasielana elektronicky na mailovl adresu vyspecifikovanu v ¢lanku 1.
tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za riadne a véas vykonané a odovzdané dielo a
pravidelné sluzby spojené s prevadzkou jeho webového sidla, podla tejto zmluvy dohodnutl
odmenu.

Objednavatel’ uhradi faktiru na ¢et Dodavatela v lehote splatnosti faktlry, ktora sa dojednava
14-dennd, odo dna jej dorucenia.

V pripade, ze Odberatel dodd pristupové Udaje k pévodnému webovému sidlu, je mozné na
zaklade jeho pozZiadavky, umiestnit pévodné webové sidlo na doménu archiv.raksa.sk.
Dodavatel’ neruci za pripadné chyby zobrazovania a funkénosti archivheho webového sidla,
nakolko nie je jeho dodavatelom. Nerudi ani za chyby, ktoré s zapri¢inené zmenou technoldgii
tretich stran.

. Rocny poplatok za prevadzku archivneho webového sidla, do velkosti max 10 000 MB, je vo

vySke 30,00 eur bez DPH. K uvedenej sume bude pripoéitana prislusna sadzba DPH. Sluzba je
fakturovana raz rocne vopred.

Clanok VIII.

Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, s minimalnou dobou trvania na 3 roky, od datumu
podpisania zmluvy.
Tuto zmluvu je mozné vypovedat v zmysle bodu 8.1 po uplynuti doby 3 rokov. Po uplynuti tejto
doby, kazda zo zmluvnych stran méze zmluvu vypovedat a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym difiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je priloha €. 1 - Produktova karta softvéru.
Tdto zmluvu je mozné menit a doplfiat len formou pisomnych, datovanych a &slovanych
dodatkov podpisanych oboma Gc¢astnikmi zmluvy.
Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa spravujl prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a inych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.



8.6.T4to zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s ¢islovanymi stranami, z ktorych kazdy rovnopis
ma povahu originalu. Objednavatel’ aj Dodavatel obdrzia jeden rovnopis zmluvy.
8.7.Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na potvrdenie
toho, ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju vlastnoruéne podpisali.
8.8. Zmluva nadobulda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ué&innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.
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