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Spalufinancované z Eurépskeha fondu regionalneha rozvoja

1.Uvodné ustanovenia

Tento dokument sliZi ako zjednoduSena forma dohody o integracnom zamere, ktoru
uzatvori Konzument (Dodavatel) s Poskytovatefom (NASES).Suhlas Koncového
konzumenta s obsahom Dodatku k DIZ aprav a povinnosti z toho vyplyvajucich pre
Koncového konzumenta a Poskytovatela je dany podpisom plnomocenstva, ktorého
znenie je neoddelitelnou prilohou &. 1 tohto dokumentu (dalej len ,Plnomocenstvo®).
Dokument poskytuje zakladne informacie o integraénom rieSeni Konzumenta,
poskytované pre Koncovych konzumentov, ktori si integracné rieSenie obstaraju formou
sluzby resp. balikového produktu. Dokument zarover slizi ako formalny podklad
Poskytovatela na overenie opravnenosti aktivit Konzumenta za Koncovych konzumentov,
realizovanych v produkénom prostredi Poskytovatela.

Désledkom  aktivit, ktoré suvisia s registraciou autentizaénych a autorizaénych
technickych prostriedkov, méZe byt aj umozZnenie pristupu pripadne manipulovania
s obsahom elektronickej schranky eDesk. Nakolko sajedna o citlivé informacie s pravnymi
dbsledkami, Poskytovatel vyZaduje, aby realizacia tychto aktivit, bud zo strany Koncovych
konzumentov alebo Konzumenta (prevadzkovatela riedenia), bola podmienend doloZenim
opravnenia resp. plnomocenstva na tieto Ukony. Podpisom Plnomocenstva, ktorého
neoddelitelnou stéastou je obsah prav a povinnosti uvedenych v kapitole 1. a 2. tohto
Dodatku k DIZ, sa vytvori vézba Poskytovatel — Konzument—Koncovy konzument pre
konkrétny vyuzivany produkt resp. informaény systém.

1.1. ldentifikacia subjektov

Subjektmi Dodatku k DIZ su: Konzument (Dodavatel) a Poskytovatel (NASES). Koncovy
konzument z pohladu tohto Dodatku k DIZ vystupuje v roli budiceho splnomocnitefa

(priloha €. 1).
Poskytovatel
Identifikator | Spravca (Gestor) | Identifikator | Projekt/projekty Identifik | ISVS
Spravecu projektu/ov | spadajuce pod ator spadajuce
(Gestara)/ kontrakt ISVS pod
kontrakt
50349287/ Ministerstvo projekt_15, | Elektronicke sluzby isvs_62 | Ustredny
42156424 investicii, projekt_45 spoloénych modulov portal
regionalncho - UPVS a pristupovych verejnej
rozvoja a komponentov spravy
informatizicie Elektronické sluzby (UPVS)
Slovensdis] spoloénych modulov
republiky’ a pristupovych
Nirodnd agentira komponentov (lI.
pre sietove a cast)
elektronické
sluzby
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Dodavatel' (Konzument z DIZ) / Produkt
Spravca (Gestor) Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manaiéﬂ
webex.digital, s.r.o. Ing. Daniel Gelatko
Ostrovského 2 Tel.: +421 918 699 666

KoSice - Juh 040 01 cuet@webex.sk

Produkt : POPIS:

Uradne.sk Portal, ktory sluzi pre zjednodu$enie
zverejnovania dokumentov samosprav na
centralnu dradnu elektronicku tabulu
(CUET)

Koncovy konzument

Prilohou €. 1 tohto dokumentu je PInomocenstvo pre Koncového konzumenta (dalej aj len
.KK), ktory bude rieSenie Konzumenta (Dodavatela) vyuzivat.

PInomocenstvo sluzi ako podklad pre Koncovych konzumentov, ktorého autorizaciou
udelia Konzumentovi opravnenie konat v jeho/ich mene pri aktivitach registracie
integracnych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou, potrebnych na spravne fungovanie integraéného produktu
Konzumenta.

Plnomocenstvo opraviiuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantng,
technickymi prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového konzumenta
a v zmysle platnej zmluvy medzinim a Koncovym konzumentom nakladat s obsahom jeho
eDesk schranky, a tieZrealizovat ostatné funkcionality, Specifikované v dohode
o integracnom zamere a v kap. 1.2 tohto dokumentu. Konzument a Koncovy konzument
vSak beru na vedomie, Ze v zmysle platnej legislativy pristupuje k elektronickej schranke
na UPVS Koncovy konzument, a to bud sam alebo sprostredkovane cez Konzumenta,
pricom Koncovy konzument berie na vedomie vSetky pravne désledky s tym spojené.

1.2. Sluzby Poskytovatel'a vyuzité v ramci
balikového produktu

RieSenie/produkt prevadzkované Konzumentom (Dodavatelom) vyuziva nasledujice
sluzby pre komunikaciu s UPVS v prospech Koncového konzumenta:

Konzument z tabulky vymaze vSetky sluzby, ktoré nema uvedené v zavislych sluzbach
v DIZ, alebo naopak doplni tie, ktoré v tabulke uvedené nie su, ale st uvedené v DIZ.

MetalS kdd sluzby Popis vyuzivanej aplikacnej sluzby Nazov/Popis funkcionality v
resp. nazov metddy rieSeni Konzumenta
sluzba_is_158 Poskytnutie autentifikaéného rozhodnutia Napr.: Autentizacia na pristup do
zo systému ldentity and Access schranky bez elD
Management
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(s!uzba_is_‘l 358 Poskytnutie spravy z eDesku do externej Napr.: Nacitanie obsahu el. j
aplikacie schranky do informacneho
systemu bez elD
Zmazanie spravy na zaklade Napr. zmazanie spravy v
a8 5650 identifikatora eDesk
< 56902 Presunutie spravy do pozadovaného | Napr. presunutie spravy
as_ prieinka v eDesk do iného prie€inku
. - . Napr. zverejnenie dokumentu
sluzba_is_165 Zverejiovanie dokumentov na CUET na CUET
. ; lanie doku z
as_56903 Odvolavanie dokumentov z CUET EEFETOWO Ante dokiimenty
e

1.3. Sluzby Koncového Konzumenta — len typ
OVM

Tabulka popisuje zoznam aplikaénych a koncovych sluzieb Koncového Konzumenta typu
OVM, zaregistrovanych v MetalS, ktoré vyuziva balikové rieSenie Konzumenta
(Dodéavatela). Poskytnutie sluzby podfa zoznamu nizsie je priamo zavislé na vyuziti
sluzieb Poskytovatela podla kap. 1.2.

Identifikator i 35
Povaha publik
vyuzivanej IS/ Popis vyuzivanej aplikacnej e FamR p
ID e 5 sluzby prevedenia
aplikacnej /1S sluzby ey inteqraci
sluzby Externa / UPVS gracie
01 as_64601 Publikovanie dokumentov Externa WS
na elektronicke] Uradne;
tabuli
02 as_64591 Sprostredkovanie nacitania | Externa WS
obsahu el. schranky

Poznamka: kap. 1.4 je relevantna len pre subjekty (KK) typu OVM. Zaroven plati, Ze
tabulka sa vypiia len v pripade, pokial Konzument neidentifikoval sluzby Koncového
konzumenta priamo v DIZ.

1.4. Predpokladany dopad prevadzky IS
Koncového Konzumenta na IS Poskytovatel'a
— len typ OVM

Koncovy konzument vtejto sekcii uvedie odpovede na otazky, ktoré sa tykaju
potenciondlneho dopadu vyuzivania sluzieb v zmysle kap. 1.2 na prevadzku IS
Poskytovatela.
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Id. | Otézka Odpoved T

I-11 | Predpokladany pocet dorugovanych EUD (rozhodnuti) | NA

112 | Kratkodoby narast v poéte odosielanych EUD NA
I-14 | Pocet overovani stavu schranky na dorucovanie NA

Poznamka: pre Konzumentov vyuzivajicich Modul CUD

je odpoved NA

2.Zodpovednosti a podmienky

2.1. Popis roli a zodpovednosti

1. Konzument (Dodavatel) odo dria zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle tohto
Dodatku k DIZ alebo v zmysle DIZ zodpoveda za vSetky Cinnosti, ktoré vykona
vzmysle Plnomocenstva anemdze sa tejto zodpovednosti zbavit. Konzument
(Dodavatel) berie na vedomie, Ze Poskytovatel (NASES) negarantuje Konzumentovi
(Dodavatelovi) ziadnu uroveri poskytovanych sluzieb - uvedené neplati, ak Konzument
(Dodavatel) ma uzatvoreni s Poskytovatelom samostatnd dohodu upravujucu
konanie v danej veci (SLA); o tejto skutoénosti je Konzument (Dodavatel) povinny
Koncového konzumenta informovat.

2. Konzument (Dodavatel) si musi na vlastnej strane zabezpeéit postupy, procesy
a technicku dokumentaciu vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voéi Koncovému
konzumentovi tak, Ze budu dodrzané vietky pravne predpisy a normy, vztahujuce sa
na bezpecnost informacnych systémov aochranu osobnych udajov; v opaénom
pripade znasa za poru$enie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatel).

3. Koncovy konzument vyjadruje podpisom Plnomocenstva, sthlas stym, Ze pokial
Konzument disponuje privatnymi klGémi autentifikacnych certifikatov Koncového
konzumenta, alebo identita Konzument zastupuje identitu Koncového konzumenta pre
pristup technickym alebo programovym prostriedkom s pouzitim autentifikaéného
certifikatu Konzumenta, tak Konzument zodpoveda za nim vykonant manipulaciu
s obsahom elektronickej schranky Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak
vsulade sprisluSnou pravnou Upravou, zodpovedd za manipulaciu s
vlastnou elektronickou schrankou na UPVS priamo Koncovy konzument. Koncovy
konzument si bude uplatiiovat zodpovednost za §kodu, ktora mu uvedenym konanim
vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Konzumentom.

4. Pokial Konzument (Dodavatel) spdsobi skodu Koncovému konzumentovi v sulade
s konanim podla Plnomocenstva resp. s vyuZivanim produktu Koncovym
konzumentom alebo spdsobi §kodu Koncovému konzumentovi konanim na zaklade
udeleného opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou, Koncovy
konzument je povinny si tito $kodu narokovat len u Konzumenta (Dodavatela).
Poskytovatel (NASES) nezodpoveda za Skodu voci Konzumentovi (Dodavatelovi) ani
voci Koncovému konzumentovi v stvislosti s gGinnostami vykonavanymi v sdlade s
Plnomocenstvom a v stlade s udelenym opravnenim na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou, pokial ju preukéazatelne nespdsobil Poskytovatel (NASES).

5. Konzument (Dodavatel) zodpoveda za $kodu spésobent Koncovému konzumentovi
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v pripade, ak bude vykonavat ginnosti nad ramec vystaveného Plnomocenstva a
podpisaného DIZ alebo v rozpore s udelenym Plnomocenstvom a podpisaného DIZ
(za predpokladu, ze mu takéto opravnenie nevyplyva zo zmluvného vztahu
uzatvoreného s Koncovym konzumentom alebo neddjde k dodato&nému schvaleniu
ikonov vykonanych nad ramec vystaveného Plnomocenstva).

V pripade, ak déjde k zaniku Plnomocenstva, je Konzument (Dodavatel) povinny o tom
Poskytovatela (NASES) bezodkladne informovat  prostrednictvom elektronickej
siadosti cez eDesk Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna agentura
pre sietové a elektronické sluzby, Trnavska cesta 100/1l, Bratislava 821 01.
V opaénom pripade zna$a zodpovednost Konzument (Dodavatel) za Skodu, ktora
uvedenym konanim vznikla Koncovému konzumentovi a Poskytovatelovi (NASES).
Ak dbjde k zaniku PInomocenstva, Konzument (Dodavatel) je povinny v lehote do 1
pracovného dna odo diia zaniku Plnomocenstva zrusit autentifikaény certifikat,
vytvoreny na zaklade Plnomocenstva Koncového konzumenta, alebo na Ziadost
Koncového konzumenta bezodkladne odovzdat autentifikacny certifikat a privatny kfuc
autentifikaéného certifikatu Koncovému konzumentovi s podmienkou nasledného
znicenia vsetkych ich koépii zo strany Konzumenta (Dodavatela) za podmienok
dohodnutych s Koncovym konzumentom. Ak déjde kzaniku Plnomocenstva,
Konzument (Dodavatel) je povinny v lehote do 1 pracovného dia odo dna zaniku
Plnomocenstva zaslat' spravcovi modulu elektronickych schranok Ziadost o zruenie
opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou Koncoveho
konzumenta, ak Konzument (Dodavatel) takéto opravnenie udelil na zaklade
Plnomocenstva.

Povinnost podla odseku 6 a 7 nie je Konzument (Dod&vatel) povinny spinit v pripade,
ak zanik Plnomocenstva alebo zrugenie autentifikaéného certifikatu alebo opravnenia
na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou je zrejmé na zaklade vykonaného
ukonu (napr. podania Ziadosti) Koncového konzumenta prostrednictvom elektronickej
schranky na UPVS.

Poskytovatel (NASES) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované
sluzby zo strany Konzumenta (Dodavatela) voci Koncovemu konzumentovi.
Konzument (Dodavatel) je povinny zrusit autentifikacny certifikat Koncového
konzumenta v pripade, ak pre pristup k sluzbam Poskytovatela (NASES) vytvoril
privatny klué autentifikadného certifikatu Koncového konzumenta a zacne pristupovat
k sluzbam Poskytovatela na zaklade udeleného opravnenia na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou Koncového konzumenta, alebo na Ziadost Koncového
konzumenta bezodkladne odovzdat autentifikadny certifikat a privatny klac
autentifikaéného certifikatu Koncovému konzumentovi s podmienkou nasledného
znidenia vietkych ich képii zo strany Konzumenta (Dodavatela) za podmienok
dohodnutych s Koncovym konzumentom.

2.1.1. Roly

\V/ ramci tohto Dodatku k DIZ st identifikované nasledovné roly:

Rola Dodavatel

Kontaktna osobal/projektovy manazér Ing. Daniel Gelatko

Tel.: +421 918 699 666
cuet@webex.sk

Technicky/konfiguracny manazeér
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Ing. Daniel Gelatko
Tel.: +421 918 699 666

cuet@webex.sk |

Konzument (Dodavatel) je pre Koncového konzumenta jedinym komunikaénym bodom
v ramci vyuzivania Produktu Konzumenta, pokial tento Dodatok k DIZ neurcuje inak.

Komunikacia Konzumenta (Dodavatela) s Poskytovatelom (NASES) v zmysle Dodatku k
DIZ ahromadnej registracie je mozna vyhradne prostrednictvom formulara na
nahlasovanie problémov a incidentov: https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident,alebo
ak si Poskytovatel(NASES) s Konzumentom (Dodavatelom) neuréi iny spdsob
komunikacie napr. e-mail.

2.2. Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnymi podmienkami vyuzivania sluZieb Poskytovatela Koncovym konzumentom
prostrednictvom balikového riesenia Konzumenta su:

1. Konzument (Dodavatel) ani Koncovy konzument nie su opravneni menit text tohto
Dodatku k DIZ.

2. Original Dodatku k DIZ spolu s uradne osvedéenym Plnomocenstvom, ktorého
neoddelitelnou stcastou sl prava a povinnosti uvedené v kapitole 1 a 2 tohto Dodatku
k DIZ, dodany postou, alebo osobne na adresu Poskytovatela (NASES)-dodava
Konzument (Dodavatel) za Koncového konzumenta. Realizacia Ziadosti o registraciu
v zmysle PInomocenstva bude zastupcami Poskytovatela (NASES)vykonana az po
doru€eni originalu Dodatku k DIZ spolu s Plnomocenstvom s tradne osvedcenym
podpisom osoby(pripadne kvalifikovanym elektronickym podpisom s kvalifikovanou
Casovou peciatkou) opravnenej konat' za Koncového konzumenta.

3. Ak je Koncovy konzument typu OVM, povinnou ndlezitostou Dodatku k DIZ je
doplnenie informacii v ramci kapitol 1.4, 1.5 a pripadne aj 1.3, pokial vyuziva sluzbu
CuUD.

4. Konzument (Dodavatel)bude informovat  Koncového konzumenta o]
relevantnych nalezitostiach, pripadnych rizikach — & uz technicko-formalnych alebo
pravnych désledkoch — vyplyvajucich, alebo suvisiacich s poskytovanim sluzieb
produktu v zmysle uzatvorenej dohody o integraénom zamere a taktie? z platnej
legislativy, ktora sa vztahuje k poskytovanej funkcionalite daného produktu, napr.
k pristupu a disponovaniu s obsahom elektronickej schranky eDesk. Na tento téel je
Konzument (Dodavatel) povinny v rdmci prezentacie svojho rieSenia a poziadavky na
autorizaciu Plnomocenstva poskytnit tento dokument (Dodatok k DIZ) Koncovému
konzumentovi. Kapitoly 1. a2. tak pre Koncového konzumenta predstavuju
neoddelitelnt sucast autorizovaného Plnomocenstva.

9. Poskytovatel (NASES) si vyhradzuje pravo na neakceptovanie tohto Dodatku DIZ
a Plnomocenstva v pripade, ak bude obsahovat tdaje v rozpore s idajmi uvedenymi
v DIZ Konzumenta, Obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri, alebo nebude
vediet overit udaje uvedené v Plnomocenstve. Poskytovatel (NASES) si vyhradzuje
pravo na neakceptovanie Plnomocenstva, ak nebude obsahovat vypinené vsetky
povinné udaje.

Konzument (Dodavatel) berie na vedomie, Ze bez spinenia vsetkych vy$sie uvedenych
bodov nie je moZné uvedenu sluzbu resp. poziadavky v zmysle Prilohy &. 1 zriadit.



