
Ev. OisIo zniluvy poskytovatera: 7440369

ZMLUVA 0 PRIPOJEN1

uzatvorenã podIa zakona O 351/2011 Z z 0 elektronick9ch komunikáciach (dalej len ~zmluva’)

Zmluvné strany

Uöastnik: Obch. nieno/Meno a priezvisko Obec Friôovce

Fakturaána adresa: FriOovce 34 082 37 tiroke
Adresa pripojenia

ltO/tislo OP 00327026
V9pis z obchod registra
ZastUpena
Bank spojenie

dalej len UOastnik

Poskytovatel’ PRESNET-profi s.r.o.
Sidlo/PoM adresa Urbánkova 1 080 01 Pre~ov
ItO 44920130
It DPH 5K2022880684
V9pis z obchodného registra: zapisaná v Obchodnom registri Okresneho sUdu Pre~ov, oddiel Sro, vlo±ka &.

22017/P
ZastUpena: Bc. Radovan Jakubko, konatef spoloãnosti
Bank. spojenie: Prima banka a $ aislo Uatu 8875065030/5600
(cfalej len ,,poskytovatei*)

ëI. I

Predmet zmluvy

11 Predmetom tejto zmluvy je závazok poskytovateFa zriad t, pi pojit, poskytovat a ebo spristupnit verejnü elektronickU komunikaOnu
s utbu spoloanosti PRESNET-profi sr o Uaastnikovi za podmienok stanoven9ch touto zmluvou a zavazok UOastnika platif za
znadenie a vyutivanie tejto slu±by

1.2 SpOsob vyu~ivania poskytovanej siu±by podra tejto zmluvy a v~eobecne podmienky poskytovania verejnej elektronicke
komunikaônej slu±by sU upravene vo Weobecn9ci, podm enkach spoloônosti PRESNET-profi s,r.o. na poskytovanie slut eb verejnej
elektronickej koniunikaanej slutby Internet (da e en Vseobecne podmienky’)

1 3 Presná ~pecifikacia sluiby, tarifa a udaje o koncovom bode uôastn’ka sU uvedene v Objednavke slu±by.
I 4 Uaastnik sa zaväzuje platif poskytovatefov cenu za poskytnutie dohodnutej slutby vo v9~ke, sposobom a za podmienok

stanoven9ch platn~’m Cennikom slu±ieb Weobecn9m podmienkam a Objednavkou siu±ieb
1 5 Uaastnik prehlasuje, ±e mu pred podp som tejto zm uvy bolt predlo±ené V~eobecne podmienky Objednävka $ u±ieb a Cennik

slu±ieb ktore tvoria neoddeiitefnu suaast tejto zmluvy ako je pr ohy riadne sa $ nimi oboznamil a na znak sUhiasu S ich
dojednaniam podpisuje tUto zm uvu

~l. 2
Osobitné a závereënê ustanovenia

2 I Zmluva sa uzatvára na dobu neurãitü poanUc prv9m dnom uvedenie do prevadzky uaastnikovej slu±by Ak sa zm uva uzalvor na
dobu uraitu a zmluvne strany sa nedohodnu nak, po up ynuti doby podIa predchadzajucej vety sa doba platnosti a Uainnost teji
zmiu~’ zmen na dobu neuraitu bez potreby uzatvorit 0 tom dodatok k teto zmluve

2.2 Täto zm uva sa riadi platnymi Weobecnymi podmienkami, ktore sa zmluvné strany zaväzuju dodr± avat Uãastn k svoj m podpisorn
potvrdzuje prevzatie V~eobecnych podmienok a spravnost udajov uvedenych v zmluve a v Objednãvke slutby

2 3 V pripade ze poskytovate ~etrenim ~ykonanym p0 uzatvoreni zmluvy zisti technicku neuskutoan te nost’ zriaden a a poskytovan a
slutby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvaiite, zm uva zanika v celom rozsahu okamihom doruaenia pisomneho oznamen a
Uaastnikovi. tJaastnik ani poskytovater nemajU v takomto pripade narok na náhradu ~kody spOsobenej zãnikom zm uvy

2.4 Uaastnici mOtu platnost tejto zrnluvy ukonaif bud spOsobom podra ci 2 5 1 v~eobecn9ch zmiuvn9ch podmienok a ebo pisomnou
v9poved’ou $ 1-mesaanou v9povednou dobou tak, ±e v~povedná doba zaaina plynUf od prvého dna nasedujuceho mesiaca odo
dna doruaenia pisomnej v9povede tej ktorej zmluvnej strane.

2 5 Právne vztahy neupravené touto zmluvou a jej sUôast’ami sa riadia prislu~n9mi ustanoveniami zákona O. 351/2011 Z z o
elektronick9ch kon,unikaciäch,

2 6 Pripadné zmeny a dopinky tejto zmluvy budU rie~ene formou samostatnych pisomn9ch dodatkov zmluvy ktore sa stan e
neoddelitel’nou suaasfou

2 7 Táto zmluva nadobUda plalnost a Uainnost’ dnom podp su oboch zmluvnych stran Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemp a
priaom ka±dã strana obdr±i p0 jednom exemplári.

2 8 Zmluvné strany si zmluvu a vtetky zmluvne dokumenty precita v celom rozsahu im porozumeli a sühlasia S nimi na dôkaz aoho
oprávneni zãstupcovia oboch zmluvnych strán pripájaju svoje vlastnorucne podpisy

2 9 Poskytovater zriadi pripojenie podIa tejto zmluvy najneskor do 60 dn od uzavretia tejto zmluvy
2 10 Poskytovatef nezavãdza ±iadne obmedzenie v zmysle § 44 ads 3 pism b) zákona O 351/2011 Z z o elektronickych

komunikaciach,
2 11 Poskytovater nezverejñuje üdaje v zmysle § 44 ods 3 p Sm c) zakona O 351/2011 Z z o eleki

V telefonnom zozname
2 12 Zuatovacie obdobie je podia v9beru UOastnika mesaane ttvrt’r ane polroane alebo roane fakturuje sa

obdobia faktUra je zasielana eiektronicky alebo po~tou a cena je sp ama do 15 eho dna Uatovaneho at

Miesto a datum Pre~ov,01.02.2019 Miesto a datum 01 .02.2019
Za poskytovatefa Za uaastnika

Prilahy:~ j~J~5tIutbY Cennik S u± eb

ZU1JOtY)O: 2022880684



Pruloha t. I
Dodatok k zmluve o pripojenh 6. 1

(Internet OPTIK ) - 6. 7440369

zriadenie U zru~enie U preIo2en~e LI zmena parametrov~

Po~adovan~ datum reallzácle: bez viazanostl U 12 mes. U 24 mes. Ji11

UCASTNIK:
Priezvisko, meno, titul/ObcIi. Partner: Obec Fri&vce IOO: 00327026 —-

~ Ulica : Fri~ovce J OrientL/ 34 Mesto: Fritovce PSc~: 08237
~&iIakt(teIefon): 0911144119 E-mail: I C üau/kód banky: 5600

Kore~pondentná adresa:
Priezvisko, meno, titu
Ulica (P.0.Box): One t Obec (sidlo):

bal~ie üdaje a koncovom bode (RastnIka: p

~ Miesto pripojenia: Obec:

Ulica: Orienta~nE ~IsIo I Sup srié ~ so PSi~:

j(onLakt(rneno~ Kontakt (tel/mob) Poscliodie. MLestnos~çytiC.

I I!I!~!alctur - - — — - -—

[Llelektronicky ( na Va~u uvedenü e-mail adresu ) J ~ po~tau (na Va~u kore~ponden~nu adresu)

~ SLU2BA R9chlost Rotn9 go~i~atok s DPH (podia viazanosti)

LI MINI OPTIK

1~I STANDARD 6OMb5Mb 1€
IflOTIV__________
El STAN DARD+

LI MAXI OPTIK

LI MAXI + OPTIK

LIAKCIA Viazanost’ 12 mesiacov 3 mesiace -5O°~ z pau~Mu

~XIAKCIA Viazanosl’ 24 rnesiacov 6 mesiacov I euro mcsaëne

DOPLNICOVE sL.utsy (nad ramec pripojenia) Interval iakturácie (inlerval zasiclania faktür)

Llveregnau’/4 mesa~ne mesacne ilvrfrotne. polro~ne rocne

ZRIAÔOVACI POPLATOK

[~ihlasovacie Udaje do siete:

~meno presnetO0 041669332 Heslo,, Password “ 8520149633

uP adresa 172.22.6.42 MAC adresa:

Miesto: Pre~ov
Datum: 01.02.2019
Meno a riezvisko, titul

Presfl t~proti s.r.O.

tOO: 44920 tO: 20

Miesto: Pre~ov
Datum: 01.02.2019
Meno a priezvisko, titul:

podpis a



V~EOBECNE PODMIENKY
pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaãnej sluthy — pripojenie do internet

vydali spoloOnosti:

PRESNET s,r.o., ICO:36694231 Strojnicka 2434/1,
08006 Preëov

Presnet-profi s.r.o., ICC: 44920130, Urbankova 1,
08001 Pre~ov

Presnet-system s.r.o., ICO: 46009914, LevoOská 2,

08001 Pre~ov

Presnet-media s.r.o., ICC: 46817000, Strojnicka

2434/1 08006 Pre~ov

Presnet-wifi s.r.o., 100:47723726, Urbankova 1,

08001 Pre~ov

s OOinnostou ad 1.6.2017

1. Civodnê ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Opravy
1 Tieta V~eabecne podmienky sO neoddelitel’nou sUOastau

“Zrnluvy a paskytavani verejn9ch slutieb” uzavretej podia
§ 44 zákona a. 351/2011 Z.z, a elektronick9Gh
kamunikãciách (d’aiej aj “ZEK”), a v zmysle ustanovenia §
78 ads. 9 ZEK aj”Zrnluvy a pripojeni” uzavretej e~te
v Oase platnosti a Oainnosti zékana o. 610/2003 Z.z. a
eiektranickS’ch kamuriikáciách (d’alej len “Zmluva”), a
upravujO vzt’ahy medzi zmluvnç’mi stranami, ktaré tOto
Zmluvu uzavreli.

1.2. Vymedzenie pojmov
1. Elektronicka komunikaëná siet’ (d’aIej len ,,siet”) je

funkOne prepajená sOstava prenosav9ch systAmav, a ak je
to potrebné, prepájacich aleba smerovacich zariadeni,
vrátane siet’ov9ch prvkov, ktaré nie sO aktivne, ktoré
umo~ñujO prenos signálov pa vedeni, rádio4mi, optick9mi
alebo in9mi elektromagnetick’nii prostriedkami, vrátane
dru~icav9ch sieti, pevn9ch sieti S prepájanim okruhov a s
prepájanim paketov, internetu a mobiin9ch pazemsk9ch
sieti, sieti na rozvod eiektrickej energie V rozsahu, V

ktorom sa pou±ivajO na prenos signálov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a káblov9ch
distribuãn9ch systOmov bez ohl’adu na druh prená~an9ch
inforrnácii.

2. Verejnã siet’ je siet’, ktará
pou2iva na poskytovanie
komunikaOn9ch slu±ieb, ktoré
medzi kancov~’mi bodmi siete.

3. Elektronická komunikaãná sluTha (d’aiej len “sluTha”) je
slu2ba obvykle poskytované za odplatu, ktorá spaëiva
Opine alebo prev&ne V prenase signálov V siet’ach,
vrátane teiekornunikaOn9ch slu±ieb a prenosov9ch sluiieb
v siefach pou±ivan~ch na razhlasové a televizne
vysielanie. Sluiba nie je poskytovanie obsahu ani

zabezpeëenie alebo vykanãvanie redakãnéha dahradu nad
obsahom prená~an9m pomocou sieti a siu~ieb a nezah~ña
slu±by informaOnej spoloOnosti, ktoré nespoOlvajO Opine
alebo preva±ne V prenose signãlov V sie~ach.

4. Verejná slu~ba je verejne dostupnã slu±ba, a ktorej
pou±ivanie sa mO±e uchãdzat k&d9 zãujemca.

5. Poskytovatel’ je asaba S oprávnenim na poskytovanie
verejnS’ch elektronick9ch karnunikaãn9ch sieti a slu2ieb.
Poskytovatel’ podra tejto Zmiuvy je podnikam podia zákona
ö. 351/2011 Z.z. 0 elektronick9ch komunikáciách.

6. Uèastriik je osoba, ktorá uzatvorila s Poskytovatel’om
Zmluvu a poskytovani verejn9ch slu~ieb.

7. Rozhranie je koncov9 bad siete, ktor9 je fyzick9m bodorn,
v ktorom sa UOastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej
sieti. Technické parametre rozhrania sO àpecifikované v
dakumente Technická ~pecifikácia Oëastnickych rozhrani
(T~UR), ktar~’ je Poskytovatel’ pavinn9 predkiadat’ na
zverejnenie Uradu pre reguláciu eIektronick~’ch
komunikãcii a po~tav9ch slu±ieb. Pre Oëely tejto zmiuvy a
definiciu miesta dodávania a odoberania siufty je
rozhranirn:
a) pri káblovom pripojeni (naprikiad IEEE 802.3 / Ethernet)

OOastnicka zAsuvka, ak je in~taiovanã, aiebo vidlica
privodneho kObia, ak zásuvka in~talovana nie je,

b) pri rádiovom pripojeni (naprikiad IEEE 802.11 / Wi-Fi)
priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového
bodu rádiovej siete v smere vyiarovania.

8. Uâastnicke vedonie je fyzick9 okruh spéjajOci koncov~’
bad siete (Rozhranie) s rozvádzaáom alebo rovnocenn9m
zariadenim V pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dale] len ‘vedenie”) sO kniové a in±inierske
stavby sieti a verejné technické vybavenie Ozemia, najmã
nadzemné a padzemné vedenia, diai’kave a miestne
prenosové systémy, kábiové distribuëné systémy a rádiové
trasy vrAtane ich prisiu~enstva a pridru2en9ch
prastriedkov, aporné a vytyöovacie body; vedenie je sOOast’
siete.

10.Telekomunikaèné zariadenie je technické zariadenie na
vysielanie, prenas, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signálov àiren9ch prostrednictvom vedeni,
rãdiov9mi, optick9mi aleba in9mi eiektromagnetick9mi
prostriedkami.

11.Rádiové zariadenie je teiekomunikaãné zariadenie aleba
jeho prislu~ná Oast’, ktoré umo±ñuje kornunikovat’
pomocou prijmu a vysieiania, aiebo prijmu aiebo vysielania
rãdiov9ch yin vo frekvenènom spektre prideienom

aiebo kazmick9m

12.Koncové zariadenie je telekomunikaöné zariadenie aiebo
jeho prislu~nà aast’, ktoré umo~ñuje komunikáciu a je
urOenO na pripojenie na koncové body sieti.

13.Webové sidlo je informaane miesto Poskytavatei’a
zriadené V sieti internet, ktoré je dostupné pa zadani
adresy zaOinajOcej spravidia na “www”. Adresu webavého
sidla zverejñuje Poskytovater ako jeden zo zékIadn~’ch
kantaktn9ch Odajov. Na webavom sidle zverejñuje
Poskytovatei’ informácie 0 produktoch a sluThách, urëené
verejnasti.

14.Zthkaznicky portal je Oasf Webavého sidla
Paskytovatei’a, ktorá je pristupnã UOastnikavi pa prihlaseni
prideien9rn menom a heslom a kde sO Oëastnikovi
poskytavané inforrnãcie k aktivnym siu±bOm.

15.Kontaktné centrum je pracavisko ureene pre osobn9,
telefonick9 a pisamn~’ kontakt Poskytovatei’a so

pazemsk9ni komunikàciàm
rádiokomunikãciám.

sa Opine
verejn9ch

padporujO

aiebo preva±ne
eiektronick~’ch

prenos signálav
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nouskutoOnitoinosti, uhradi Uëastnik sankciu:
a) vo v9~ke podia Zrniuvy, ak Je tato v Zrnluve uvedena,

alebo
b) vo v9èko süãtu zostávajUcich poplatkov za slu±by, ktorá

rnaJ~ byt’ podia piatného znenia Zmluvy poskytnuté do
konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa prodl±uJe o dobu, poOas ktoroJ noboli
UOastnikovi poskytované a üOtované siu±by z dOvodu
neuhradenia jeho záväzkov voOi PoskytovateFovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu slu±ieb, dopinkové
sluThy

1. Zmluvné strany sa dohodh, ±0 Zrnluva rnO±e byt’ zmenenO
inou ako pisomnou formou v tS’chto pripadoch:
a) ak Poskytovatel’ umo±ni prostrednictvom Zákaznickeho

portélu zmenit rozsah a parametre slu±by a Uöastnik
taküto zmenu prostrednictvom Zákaznickeho portálu
uskutoöni alebo o ñu touto cestou po±iada,

b) ak UOastnik po2iada o zmenu zmluvy prostrednictvorn
správy elektronickeJ poèty zasianej Poskytovatei’ovi, a
Poskytovatet tak(ito správu priJrrie a a akceptuJe a nerná
pochybnost’ o tom, ±0 odosielatel’orn správy
eiektronickeJ po~ty boi UOastnik,

c) ak UOastnik po±iada o zmenu zrnluvy prostrednictvorn
telefonického hovoru S Koritaktn9m centrom alebo
pracovnikom Poskytovatefa, a Poskytovater takiito
±iadosr akceptuje.

2. Zmenu rozsahu slu2ieb Jo mo±né vykoriat, ak to nb Jo
obmedzené,, Zmluvou alebo jej süëast’ami. Pri zmene
rozsahu slU±ieb sa ukonOuje poskytovanie pOvodného
rozsahu slu±ieb a dochádza k zaãatiu poskytovania slu±by
s nov5’rn rozsahom.

3. Zmenu miesta na ktorom Jo slu±ba poskytovaná a na
ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, preio±enie
Uëastnickeho vedenia alebo Koncového zariaderiia, Jo
mo±né vykonaf zmenou Zmiuvy iba ak sa na torn UOastnik
a Poskytovatet dohodnU, ak je takáto zmena technicky
uskutoOnitel’ná, a ak Uöastnik zaplati za takUto zmenu
dohodnutCi odplatu.

4. V pripade v9raznej zrneny rozsahu slu±ieb, zmeny miesta
poskytovania slu±ieb, aiebo zru~enia Zmluvy, musi ±badosi
o takUto zmenu obsahovat JednoznaOnU identifikáciu
Uãastnika a slu±by, JednoznaOn9 opis po±adovanej zmeny,
a vlasinoruOn9 podpis Uöastnika alebo opràvnenej osoby.
PoskytovateF mO±e na základe vlastného uvá±enia
akceptovat’ ±iadost’ nesplñajtku tieto riále±itosti,
akceptovanie takejto ±iadosti vèak nie Je narokovatei’ne.

5. Poskytovatel’ vykoná zmenu programu slu±ieb, aktiváciu a
deaktiváciu dopinkov9ch siu2ieb bezprostredne p0 pr~ati a
spracovani ±iadosti, pokiaf to povaha slu±ieb umo±nuJe; V

opaënorn pripade od naJbii±~ieho zCiOtovacieho obdobia.
Pokiar ma zrnena vstCipit do platnosti v horn termine, musi
to byt vopred dohodnuté medzi Uãastnikom a
Poskytovatel’om.

2.5. Zánik Zmluvy o poskytovani verejn9ch sIu~ieb

2.5.1. V9poved’ zmluvy
1. lJOastnik mO2e vypovedat Zmluvu o poskytovani verejriç’ch

siu±ieb uzavretU na dobu neurOitU z akéhokoi’vek dOvodu,
alebo bez udania dOvodu.

2. Ak nie Jo v Zmluve 0 poskytovani verejn9ch siu±ieb
dohodnuté inak, v9povedná ehota Jo 1 kalondérny mesiac
a zaãina plyniit’ prv9m dñom mesiaca naslodujCiceho po

mesiaci, V ktorom bola pisornná v9poved’ doruOoná druhoJ
strano. ~povednã ehota Jo rovnaká pro obo zmiuvne
strany.

3. Podnik rnô±o vypovedat’ Zrnluvu o poskytovani vereJn9ch
slu±ieb, ak d’aiej nemô±o poskytovat’ verejnü slu±bu V

dohodnutom rozsahu aiebo V potrebneJ kvalite z dOvodov
tochnickoJ nouskutoOnitoi’nosti d’al~ioho poskytovania
siu±by. Ak podnik vypovie Zniluvu o poskytovani vereJnS’ch
slu±ieb z dôvodu modernizácie verejn9ch slu±iob, s ktorou
Jo spoJené ukonöonio poskytovania vereJnoj siu±by podia
uzavreteJ Zmluvy o poskytovani vereJn9ch siu±ieb, Jo
povinn’ s v9poved’ou doruOit’ UöastnIkovi ponuku na
poskytovanie ineJ, technicky a cenovo bhzkeJ verejnej
sIu±by s JeJ zv9hodnenS’m zriadenim.

2.5.2. Odstüpenie od zmluvy
1. Odstüpenio od Zmiuvy Jo mo±né v pripadoch uröen9ch

zákonom, zmluvou a V~eobecn9mi podmienkarni.
Odstt~penie od Zmluvy Je üëinné dñorn jeho doruöenia
druhoj zmluvneJ strane. Pri doru~ovani odstOpenia od
Zmluvy sa primerane pou±ijU ustanovenia t9chto
V~eobecn9ch podmienok.

2. UOastnik me právo odstüpit’ od Zmiuvy 0 poskytovani
vereJn9ch slu±ieb bez sankcii, ak neakceptuje podstatné
zrneny zmiuvn9ch podrnienok, a to najneskôr do Jedného
mesiaca od oznámenia dotknuteJ podstatnej zmeny, ktorá
boia Uãastnikovi Poskytovatol’om oznámená. Ak
Poskytovatel’ , neoznámi podstatnü zmenu zmluvn9ch
podmienok, Uöastnik ma prévo odsti~pit’ od Zmluvy 0
poskytovanI vereJn9ch slu~ieb do Jodného mesiaca odkody
sa 0 zmono dozvedel, naJnoskOr do troch mesiacov odo
dna Uöinnosti podstatnej zmeny zmiuvn9ch podmienok.
UOastnik nemá právo odstUpit od Zrnluvy podia tohto
ustanovenia, ak zmena zmiuvn9ch podmienok Je priamo
alebo nepriamo vyvolaná zmenou v~eobecne záväzného
právnoho predpisu, alebo rozhodnutim orgánu vereJnej
správy alebo orgánu EurOpskej ünie.

3. CiOastnik me prãvo odstUpit’ od Zmluvy o poskytovani
verejn9ch slu±ieb bez sankcii, ak Poskytovatel’ ani p0
opakovaneJ uznanej rekiamach, neposkytuJe slu2bu podia
Zmluvy 0 poskytovani vereJn9ch siu±ieb, aiebo Ju
neposkytuje v stanoveneJ kvahte. V takornto pripade ma
UOastnik právo odstt~pit’ od Zmiuvy 0 poskytovani
verejn9ch siu±ieb do Jedného mesiaca odo dna doruOenia
oznámenia 0 uznani opätovneJ rekiamácio Uöastnika, ak
poru~enie povinnosti podniku stáie pretrváva.

4. UOastnik me právo odstüpit’ od Zmiuvy 0 poskytovani
verejnS’ch slu±ieb bez sankcii, ak PoskytovateF neoznárni
UOastnikovi v~’siedok pre~etrenia rekiamácie podia ust. §
45 ods. 2 ZEK. V takornto prIpade me Uëastnik pràvo
odstüpit’ od Zrniuvy o poskytovani vereJn9ch siu±ieb do
Jedného mesbaca odo dna upiynutia iehoty na oznámenie
v9sledku vybavenia rekiamãcie podia § 45 ods. 2 ZEK.

5. Ak sa na zákiade Zmiuvy o poskytovani verejn~’ch siu±iob
poskytuJe viac verejnç’ch siu±beb, Jo Uöastnik oprãvnen9
odstQpit’ od Zmiuvy z vy~ie uvedon9ch dôvodov bez
sankcii ien vo vzt’ahu k teJ vereJneJ siu±be aiebo ãasti
verejneJ siu±by, ktorá Je priamo dotknutá dOvodom
odstüpenia alebo ktoreJ poskytovanie nbc Jo mo2né
technicky oddeiit’ od vereJneJ slu±by, ktoreJ sa dôvod
odstUpenia priamo dot9ka.

6. Pro pripad uzatvãrania Zmluvy na diatku aiebo rnbmo
prevádzkov~’ch priestorov predévaJUceho podia ustanoveni
zékona a. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitei’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani siu±ieb na zékiade zmiuvy
uzavreteJ na diarku aiobo zmiuvy uzavretej mimo
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c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejn9eh
sIu~ieb, ak
1 .poskytovanie Verejnej slu±by na po±adovanom mieste

alebo V po2adovanom rozsahu je technicky
neuskutoëniteinO alebo by bob mo±né len s
vynaio±enini neprimerane vysok9ch nákIadov,

2.záujemca o nu nedáva záruku, ±e bude dodr±iavat
zmluvu preto, ±e je dI±nikom Poskytovatela alebo
ného podniku alebo niektor9 z t~’chto podnikov u±
predt9m odstQpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmiuvu

3.záujemca nesühlasi s podmienkami Zmluvy 0
poskytovani verejn9ch slu±ieb,

d) doãasne preruèif alebo obmedzit poskytovanie Verejnej
slu±by z dOvodu
1.jej zneu±ivania, a to a± do odstránenia jej zneu±ivania

alebo vykonania technick9ch opatreni zamedzujUcich
jej zneu±ivanie,

2.nezaplaten~a spiatnej sumy za VerejnU slu2bu V lehote
upravenej V Zmluve o poskytovani verejn9ch siu±ieb, a
to az do jej zapiatenia alebo do zániku Zmluvy o
poskytovani verejn9ch slu±ieb; doöasne preru~it
poskytovanie Verejnej slu±by mo2no iba po
predchadzajUcom nále±itom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urOenej na zaplatenie alebo

3.podstatného poru~enia in~’ch zmluvn9ch podmienok
zo strany UOastnika; doOasne preru~if poskytovanie
Verejnej slu±by mo±no ba p0 predchádzajücom
nále2itom upozorneni,

e) v pripade spotrebovania Kreditu preru~it’ poskytovanie
Predplaten9ch slu±ieb aj bez predchádzajüceho
upozornenia; V pripade pochybnosti o v9~ke Kreditu je
rozhodujüci Udaj v UOtovacom système Poskytovateta,

f) umo2nit’ Uëastnikovi vyu±it niektoré typy Predplaten9ch
slu±ieb, aj ak je cena Predplatenej siu±by vy~ia ako
aktuálny stay Kreditu; to sa vzt’ahuje najmä na slu±by
poskytované UOastnikovi pravidelne na základeZmluvy
a na slu±by, 0 ktor9ch poskytnutie prejavi Uëastnik
záujem svojim aktivnym ükonom,

g) vykonávat zmeny vo V~eobecn9ch podmienkach a
Cenniku (Tarife),

h) vykonávaf zmeny na svojich vedeniach zariadeniach,
technolOgiách a slu±bách,

I) doaasne preruèit alebo obmedzit poskytovanie slu±ieb z
dOvodu vykonania opráv, servisu a Udr±by
telekomunikaOn9ch trás a zariadeni,

j) stanovif pravidlá vyu2ivania siu±ieb a na zéklade t9chto
pravidiel stanovovat obmedzenia na strane U±ivatela,

k) ~iOtovaf cenu za obnovenie poskytovania slu±by, pokial
bob jej poskytovanie preru~enè v dôsledku
nezaplatenia ceny V termine splatnosti,

I) previest’ v~etky práva a záväzky vypb9vaj6ce zo Zmluvy
alebo jej Oasti v prospech tretej strany bez d’aiàieho
osobitného sühbasu U±ivateta a bez nãroku U±ivateta
na akükol’vek náhradu z titulu tohto prevodu

m) zaznamenávat’ a nahrávat komunikáciu osOb
poveren9ch Poskytovatelom S UOastnikom, a to aj bez
d’al~ieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatetje povinn9
a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejn9ch slu±ieb S

ka±d9m zãujemcom 0 poskytovanie verejnej slu±by, ak
nie je dOvod na jej odmietnutie podia Vèeobecri9ch

podmienok, ZmIuvy abebo ZEK,
b) pri uzatvoreni Zmluvy 0 poskytovani verejn9ch siu±ieb

ziskavat a overovaf cidaje Uöastnika vrátane UOastnika
pou±ivajüceho predplatené slu±by podniku a viest’
evidenciu t~’chto Udajov v rozsahu podfa § 56 ods. 3
pism. a) ZEK,

c) pokiat mo±no vopred a yeas oznámif UCastnikovi
plériované preru~enie v poskytovani slu±ieb.

3.2. Práva a povinnosti Uãastnika
1. CJeastnIk me prévo na

a) poskytovanie slu±ieb v rozsahu a za cenu ~pecifikovanU
V Zmluve, Tarife a V~eobecn9ch podmienkach,

b) bezplatné odstranenie porUch v poskytovani verejnej
slu±by, ktoré nezavinil,

c) vrátenie pomernej Cast ceny za Cas neposkytovania
Verejnej slu±by zavineného Poskytovatel’om; toto prévo
musi uplatnit U prislu~ného Poskytovatela najneskOr do
troch mesiacov p0 obnoveni poskytovania Verejnej
sI u±by.

2. UCastnik je povinn9
a) pou±ivaf Verejnü sluftu V sUlade s platn9m prévom a

so Zmluvou 0 poskytovani verejn9ch slu±ieb,
predov~etk9m nezneu±ivat’ ju na prenikanie do sieti Ci
systémov Poskytovateta alebo treticli strén, na
nevy±iadanU komunikáciu (~ 62 ZEK) alebo na
rozsirovanie poOitaCov9ch virusov alebo iného
~kodlivého obsahu,

b) platit’ za poskytnutU VerejnU slu±bu podta Zmluvy 0
poskytovani verejn9ch slu±ieb, a to na zéklade
predbo±enej faktt~ry, alebo na zékbade zãbohovej faktüry
Ci inej v9zvy k Uhrade pr predplaten9ch slu±bAch,

vzt’ahu
d) pouzivat ba telekomunikaCné zariadenia sp~ñajUce

po±iadavky osobitn9ch predpisov (napriklad Nariadenia
vbédy SR C. 193/2016 Z.z. o spristupño~ani rádiov9ch
zariadeni na trhu, Nariadenia Vbády SR C. 194/2005 Z.z.
o elektromagnetickej kompatibilite V platnom zneni),

e) bezodkiadne p0 zisteni nablésit poruchu alebo
nedostupnost siu±ieb Poskytovateiovi,

f) udr±iavat’ pridelené heslé pre pristup k slu±bám
Poskytovatefa v tajnosti

g) udr~iavat’ kontaktné Udaje (po~tovU adresu e-mail
teiefánne Cisbo) V evidencii PoskytovateFa V platnosti a
vCas oznámif Poskytovatebovi ich zmenu,

h) nahradif èkodu, ktorU spôsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo slu±bách Poskytovatel’a,

i) umo±nit Poskytovatelom poveren~’m osobém pristup do
miesta in~talécie poCas celej doby trvania Zmluvy,

j) akceptovat’ právo Poskytovatefa obmedzit r9chiost
pripojenia a dostupnost’ slu±ieb v pripade, ±e UCastnik
alebo in9 u±ivatei slu±by svojim konanim obmedzu]e
kvalitu, abebo spol’ahiivost’ pripojenia ostatn9ch
UCastn ikov

k) zaplatit’ zmluvnU pokutu vo v~ke podIa Zrniuvy alebo
Cennika, ak ani p0 upozorneni neupustil od zneu±ivania
slu±by,

I) nahiásit Poskytovatelovi ak je slu2ba poskytované vo
väOèom rozsahu ne± bob dohodnuté zmiuvou; v

c) v pripade vyu±ivania Predplatenej sbu±by
Kredit (vyu±it zapiatené predpbatne
Predpbaten9ch slu±ieb) poCas trvania

spotrebovat’
na nákup
zmluvneho
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zachovaná, ak Poskytovater odo~Ie svoje oznámenie
UOastnikovi najneskôr V posIedn~’ den lehoty.

7. Reklamacia vo veci správnosti UOtovania Verejnej sluThy
nerná odkladn’ üéinok na zaplatenie sumy za poskytnuté
VerejnO slu±by. Ak suma presiahne trojnásobok
priemerného rozsahu vyu~ivania Verejnej slufty za
predchádzajCicich ~esf mesiacov, je Poskytovatei povinn9
umo±nit Ueastnikovi odklad zaplatenia öasti sumy
presahujCicej sumu za priemern9 mesaOn9 rozsah
vyu±ivania Verejnej slu2by poëas predchádzajUcich ~est
mesiacov, a to najneskOr do skonöenia preèetrovania
TelekoniunikaOného zariadenia alebo umo2nit Uëastnikovi
zaplatenie ãasti sumy presahujécej trojnásobok
priemerného rozsahu vyu±ivania V najmenej troch
mesaOri9ch splatkach. Ak je vyu±ivanie Verejnej sluThy
krat~ie ako ~est mesiacov, ale dlh~ie ako jeden mesiac,
vypoöita sa priemern~’ rozsah vyu±ivania Verejnej slu±by
za celé obdobie vyu±ivania verejnej sluThy.

8. Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na
TelekomunikaOnom zariadeni, ktorá sa mohia prejavit’ v
neprospech Uöastriika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
slu2by, ani cenu za jej poskytnutie nemo2no preukazateine
zistit, Uëastnik zaplati cenu zodpovedajücu cene za
priemern9 niesaOn9 rozsah vyu~ivania Verejnej slu±by za
predchádzajUcich ~est mesiacov. Ak je vyu±ivanie Verejnej
slu±by kratéie ako ~est mesiacov, ale dIh~ie ako jeden
mesiac, vypoOita sa priemern9 rozsah vyu±ivania Verejnej
slufty za celé obdobie vyu~ivania slu±by.

7. Ochranaa spracovanie osobn9ch a
prevádzkov9ch (idajov

7.1. Telekomunikaëné tajomstvo (~ 63 ZEK)
1. Predmetom telekomunikaönOho tajomstva je

a) obsah prenáéan9ch spray,
b) sUvisiace üdaje komunikujOcich strán, ktor~’mi sü

telefOnne ~isIo, obchodné meno a 51db prãvnickej
osoby, alebo obchodné meno a rniesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatel’a alebo osobné üdaje fyzickej
osoby, ktor9nii sO meno, priezvisko, titul a adresa
trvaleho pobytu; predmetom telekomunikaOného
tajomstva nie sO Odaje, ktoré sO zverejnené v
telefOnnorri zoznanie,

c) prevãdzkové Udaje a
d) IokalizaOnO Odaje.

2. TelekomunikaOné tajomstvo je povinn9 zachovévaf ka~d~’,
kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
slu2ieb, pri pou2ivani slu2ieb, néhodne alebo nak.

3. Telekomunikaëné tajomstvo mo±no spristupnit Oradu,
Uãastnikovi a u~ivatel’ovi, ktorého sa t9ka, jeho
oprâvnen9m zOstupcom alebo právnym nãstupcom, ak
cfalej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatef je povinn~’ zabezpeOif technicky a
organizaOne dO’iernosf spray a s nimi spojeri9ch
prevádzkov9ch Udajov, ktoré sa prenaèajO prostrednictvom
jeho Verejnej siete a Verejn9ch slu±ieb. Zakazuje sa najmë
nahrávanie, odpoOOvanie, ukladanie spray alebo me druhy
zachytenia alebo sledovania spray a s nimi spojen9ch
Odajov osobami in~rni, ako sO u±ivatelia alebo bez sOhlasu
dotknut9ch u±ivatel’ov, okrem pripadov ak prislu~n~’ zOkon
ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na
poskytovanie slu~by a pridanou hodnotou, ktorO 51
UOastnik alebo u~ivatei objednal, na preukãzanie
po±iadavky na zriadenie, zrnenu alebo zru~enie slu±by

alebo na preukézanie existencie alebo platnosti iného
prévneho Okonu, ktor~’ vykonal UOastnik, u±ivatel’ alebo
Poskytovatel’. To nebráni technickému ukladanlu Odajov,
ktoré sO nevyhnutné na prenos spray, bez toho aby bola
dotknutá zésada dôvernosti. Poskytovatel’ nezodpovedá za
ochranu prenã~an9ch spray, ak je moThosf oh priarneho
vypoöutia alebo nechráneného ziskania v mieste
vysielania alebo v mieste prijmu.

5. Poskytovate~ je povinn9 na Oöely poskytovania sOãinnosti
orgénorn ~tátu zIskavat’ a spracOvat’ a poskytovat’ Odaje
UOastnikov a telekomunikaëné tajomstvo v rozsahu podIa
prisluéného zákona, na zaklade 2iadosti orgénu étOtu
umo±nit’ pripojenie zariadenia na odpoOOvanie a
zaznanienávanie prevàdzky v sieti, spolupracovat’ 5
Policajn9m zborom a orgánom ãinn9m V trestnom konani
pri odhafovani zlomysern9ch volani a èireni poplaén~ch
sprAy, na zAkiade odôvodnenej 4zvy bezodkladne
obmedzit prevAdzku Verejnej siete alebo poskytovanie
Verejnej slu±by na nevyhnutne potrebn9 ëas a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu
Ostavného zriadenia alebo vnOtorného poriadku alebo pre
bezpeënost’ étAtu alebo obranu étAtu a bezprostredne
hrozi ujma na ~ivote a zdravi, poskytovat’ d’al~iu sOöinnost’
sOdu, orgAnu Oinnérnu V trestnom konani a iriérriu orgAnu
ètátu nevyhnutnO na pinenie oh Oboh a v~kon ich
oprAvneni podia ZEK a osobitn9ch predpisov.

6. 0 poskytnuti informAcii a Odajov alebo inej sOOinnosti
podIa tohto zAkona sO zamestnanci Poskytovatela povinni
zachovAvat’ mlOanlivost’. Tejto mlëaniivosti mô2e
zamestnanca Posyktovatei’a zbavir iba ten orgAn ~tAtu,
ktorému boll informAcie a Odaje, alebo nA sOëinnost’
poskytnutA. T9rnto nie sO dotknuté ustanovenia osobitného
predpisu.

7.2. Ochrana osobn~’ch Odajov (~ 56 ZEK)
1. Ochrana osobn9ch Odajov sa vzt’ahuje na Uëastnikov a

u±ivatel’ov, ktori sO fyzick~’rni osobarni. PrAva a povinnosti
Poskytovatei’a sOvisiace s ochranou osobn9ch Odajov,
ktoré nie sO upravené v ZEK, sa spravujO osobitn9m
predpisorn (ZAkon O. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobn9ch
Odajov v zneni neskoréich predpisov).

2. Poskytovatel je povinn~ prijat zodpovedajOce technické a
organizaöné opatrenia na ochranu bezpeOnosti svojich
slu±ieb. Prijaté opatrenia musia zabezpeãit’ takO Oroven
bezpeënosti slu~ieb, ktorA je primeraná existujOcemu riziku
s ohb’adorn na stay techniky a nAklady na ich reaiizAciu.

3. PoskytovateF rnô±e na Oáeby uzavretia a plnenia Zmluvy o
poskytovani verejn~’ch siu2ieb, jej zmeny, ukonãenia alebo
prenesenia öisia, fakturAcie, prijimania a evidencie platieb,
pohiadAvok a postupovania pohl’adAvok a vypracovania
zoznamu Uöastnikov ziskavat’ a spracOvat’ Odaje
UOastnikov, ktorS’mi sO telefOnne ãislo, v~’éka
neuhraden~’ch zAvAzkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvaiého pobytu, rodné

O(sio, Oislo obOianskeho preukazu alebo iného dokladu
toto2.nosti fyzickej osoby, étatnu prisiuénost’,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaöné Oislo
fyzickej osoby - podnikatel’a alebo

c) obchodne rneno, sidlo a identifikaëné ëisbo prAvnickej
osoby.

4. Poskytovatel’ t9mto informuje UOastnika 0 tom, aké osobné
Odaje sa ziskavajO a spracOvajO, na zAklade akAho
prAvneho dôvodu, na ak9 Oöei a ako dlho sa budO
spracOvat’. TAto informAcia sa poskytuje najneskOr pri
uzavreti Zmiuvy o poskytovani yerejn9ch slu±ieb.

Strana 9z11



nimi vzniknü zo vzVahov vzniknut9ch na základe tejto
Zmluvy alebo sQvisiacich $ touto Zmluvou, vrátane sporov
o platnost, v9klad a zánik tejto Zmluvy, predlo~ia na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani stálemu
rozhodoovskému sUdu, ktor9 bude vybrat9 ±alobconi zo
zoznarnu stálych rozhodcovsk9ch sUdov, vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. T9mto
nie je dotknuté právo ~aIobcu obrátif sa s návrhom na
zaöatie konania na prisIu~nS’ v~eobecn~’ s~d Slovenskej
republiky podra zákona ö. 160/2015 Z.z. Civiln9 sporov9
poriadok v zneni neskor~ich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ±e ustanovenia tobto bodu
budü pre ne zaväzne aj pa ukonOeni platnosti Zmluvy.

9. Závereëne ustariovenia

9.1. Zmeny a dopinenia V~eobecn9ch podmienok,
neplatnost ustanoveni V~eobecn9ch podmienok

1. Poskytovatel’ ma právo jednostrarine menif V~eobecnO
podmienky bez sQhiasu Uöastnika, ako aj nahradit’ ich
nov~mi Vèeobecn9mi podmienkami.

2. Poskytovatel’ je povinn9 pisomne, elektronickou poètou,
slu±bou krátkych spray (SMS) alebo telefonicky oznámif
üOastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnU
zmnenu zmiuvn~ch podmnienok a zároveñ ho informovat a
jeho práve odstUpir od zmluvy a poskytovani verejn9ch
slu2ieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnast’ je spinená aj oznámenim
üãastnikovi, ±e do~Io k podstatnej zmene zmluvn9ch
podmienok a kde sa s t9mito zmenami m&e podrobne
oboznámit.

3. UOastnik ma právo odstüpii ad Zmluvy 0 poskytovani
verejn9ch sIu~ieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné
zmeny zmiuvn9ch podmienok, a to najneskOr do jednOho
mesiaca od ozriámnenia dotknutej podstatnej zmeny, ktorá
bola UOastnikovi Poskytovaterom oznánienã. Ak
Poskytovatei neoznámil podstatnti zmenu zmluvnS’ch
podmienok, Uöastnik me právo odstüpit od zmiuvy a
poskytovani verejri9ch slu2ieb do jedného mesiaca odkedy
sa a zmene dozvedei, najneskOr do troch mesiacov odo
dna Oëinnosti podstatnej zmeny zmluvn9ch podmnieriok.
Uëastnik nemã prãvo odst0pit od zmiuvy podia tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvn9ch podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvoianá zmenou v~eobecne závãzného
právneho predpisu, alebo rozhodnutim orgánu verejnej
spravy alebo orgánu EurOpskej ünie.

4. Uëastnik nemã prévo odstUpit’ od Zmiuvy, ak Poskytovater
pon~ikne Uãastnikovi uzavretie individuálneho dodatku k
Zmluve, na základe ktorého pre tento zmluvn9 vztah
nebudü platit’ tie ustanovenia V~eobecn9ch podmienok, S
ktor9mi UOastnik nesühlasi.

5. V pripade, 2e sa niektorO ustanovenia V~eobecn9ch
podmienok dostariU do rozporu s pIatn~’m právom, tieto
ustanovenia sU neplatnO. Ostatné ustanovenia
V~eobecn9ch podmienok t9mto nie sO dotknuté.

9.2. Rozsah zodpovednosti za ~kodu
1. Poskytovatel’ zodpovedá Uàastnikovi za ~kodu, vzniknutO

v dOsiedku poskytovania alebo neposkytovania siuiby, iba
ak je takáto zodpovednosr a jej rozsah dohodnutà V
Zmiuve alebo vypl9va zo zákona.

2. Maximélna v9~ka náhrady ~kody vzniknutej V dôsledku
neposkytovania Verejnej slufty, alebo jej poskytovania $

podstatn9mi vadami, je abmedzená najviac do v9~ky ceny
za tOto VerejnO sIu~bu.

9.3. Oznamovanie
1. Ueastnik je povinn9 bez zbytoãného odkladu oznamir

Poskytovateiovi zmenu identifikaãn~’ch Odajov,
predov~etk9m bydliska (sidla), obohodného mena,
kore~pondenönej adresy, opravnenS’ch osôb, kontaktného
telefOnneho Oisia a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom pa~ty na adresu
uvedenO v Zmluve, sa doporuOene [stave zásieiky aleba
zásielky s doruáenkou pova~ujO za daruöené dñam
skonOenia odbemnej ehoty, alebo ak prijimater odoprel
prijatie zésielky, zásielka nebala na po~te vyzdvihnutá,
alebo nebolo mo±né adresáta na uvedenej adrese zistit’ a
zásielku daruOif.

9.4. Prechodné ustanovenia
1. Zmluva a pripojenI uzavretá podia zákona 610/2003 Z,z. a

podia doteraj~ich V~eabecn9ch podmienok, je Zmiuvou o
paskytovani verejn9ch siu~ieb podra zékana ö. 351/2011
Z.z. a eiektranick~’ch kaniunikáciách a podia t9chto
V~eobecn9ch podmienak.

2. Ak bak dojednania a zOötavacom obdobi a spOsobe
fakturácie uvedené v doteraj~ich V~eobecn9ch
padmienkach a nie priamo v pisamnom vyhotoveni zmiuvy,
astávajO tieto dojednania v piatnosti aj pa nadabudnuti
UOinnasti t9chto Vèeobecn~’ch podmienak a ma sa za to,
akoby tieto dajednania bail uvedené priama v pisamnom
vyhotaveni Zmiuvy.

9.5. Závereëné ustanovenia
1. Tieta V~eobecné podmienky nadabOdajO UOinnost’ dna 15.

apriia 2017.
2. Zmiuva nadabOda piatnost a Oöinnost’ dñom, kedy

Paskytovatei prijme Uôastnikam podpisan9 upin9 nãvrh na
uzavretie Zmiuvy, spiñajOci v~etky zOkonnC náie~itosti.

3. Zmiuva je zAväzná pre zmiuvné strany, ako aj ich
pripadn~ch právnych nástupcav, aiebo aprâvnen9ch
nadobOdatei’av pray a pavinnasti.
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