Ev. &islo zmluvy poskytovatela: 7440369

ZMLUVA O PRIPOJENI

uzatvorena podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zmluva®)

Zmluvné strany

Uéastnik: Obch. meno/Meno a priezvisko:  QObec Fricovce
Fakturacna adresa: Fricovce 34, 082 37 Siroké
Adresa pripojenia:
ICO/Cislo OP: 00327026
Vypis z obchod. registra:
Zastupena:

Bank. spojenie:
(dalej len ,ucastnik")

Poskytovatel: PRESNET-profi s.r.o.

Sidlo/Post. adresa: Urbankova 1, 080 01 Presov

ICO: 44920130

IC DPH: SK2022880684

Vypis z obchodného registra: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel Sro, vioZka ¢.:
22017/P

Zastupena: Bc. Radovan Jakubko, konatel spolocnosti

Bank. spojenie: Prima banka, a.s., Cislo G&tu : 8875065030/5600

(dalej len ,poskytovatel”)
El 1

Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela zriadit, pripojit, poskytovat alebo spristupnit verejnu elektronickl komunikaént
sluzbu spolocnosti PRESNET-profi s.r.o. uéastnikovi za podmienock stanovenych touto zmluvou a zavdzok Ucastnika platit za
zriadenie a vyuzivanie tejto sluzby.

1.2 Spbésob wyuzZivania poskytovane] sluzby podla tejto zmluvy avseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby su upravené vo VVdeobecnych podmienkach spoloénosti PRESNET-profi s.r.o. na poskytovanie sluZieb verejne)
elektronicke] komunikacnej sluzby Internet (d'alej len ,VSeobecné podmienky").

1.3 Presna Specifikacia sluzby, tarifa a udaje o koncovom bode u€astnika su uvedené v Objednavke sluzby.

1.4 Ucastnik sa zavazuje platit poskytovatelovi cenu za poskytnutie dohodnutej sluzby vo vyske, spdscbom aza podmienok
stanovenych platnym Cennikom sluzieb, Veobecnymi podmienkami & Objednavkou sluzieb.

1.5 Uctastnik prehlasuje, 2e mu pred podpisom tejto zmluvy boli predlozené Véeobecné podmienky, Objednavka sluzieb a Cennik
sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelni sucast tejto zmluvy ako jej prilohy, riadne sa s nimi oboznamil ana znak suhlasu s ich
dojednaniami podpisuje tuto zmluvu.

cl. 2
Osobitné a zavere¢né ustanovenia

2.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itt poénuc prvym diiom uvedenie do prevadzky ucastnikovej sluzby. Ak sa zmluva uzatvori na
dobu urcitt a zmluvné strany sa nedohednu inak, po uplynuti doby podla predchadzajucej vety sa doba platnosti a uc¢innosti tejto
zmluvy zmeni na dobu neurcitl bez potreby uzatvorit o tom dodatok k tejto zmluve.

2.2 Tato zmluva sa riadi platnymi Véeobecnymi podmienkami, ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat, Ugastnik svojim podpisom
potvrdzuje prevzatie Vdeobecnych podmienok a spravnost Udajov uvedenych v zmiuve a v Objedndvke sluzby.

2.3 Vpripade, Ze poskytovatel $etrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost' zriadenia a poskytovania
sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného oznamenia
ucastnikovi. Uastnik ani poskytovatel nemaju v takomto pripade narok na nahradu $kody sposobenej zanikom zmluvy.

2.4 Ugastnici mézu platnost tejto zmluvy ukonéit bud' spdsobom podla &l 2.5.1. véeobecnych zmluvnych podmienok alebo pisomnou
vypovedou s 1-mesacnou vypovednou dobou tak, Ze vypovedna doba zacina plynut od prvého dna nasledujuceho mesiaca odo
dna dorucenia pisomnej vypovede tej ktorej zmluvnej strane.

2.5 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou ajej sucastami sa riadia prisluénymi ustanoveniami zakona & 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

2.6 Pripadné zmeny a dopinky tejto zmluvy budd riesené formou samostatnych pisomnych dodatkov zmiuvy, ktoré sa stanu jej
neoddelitelnou sucastou.

2.7 Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost diom podpisu oboch zmiuvnych stran. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch,
pricom kazda strana obdrzi po jednom exemplari.

2.8 Zmiluvne strany si zmluvu a vietky zmluvné dokumenty precitali, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho
opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

2.9 Poskytovatel zriadi pripojenie podla tejto zmluvy najneskoér do 60 dni od uzavretia tejto zmiuvy.

2.10 Poskytovatel nezavadza Zziadne obmedzenie v zmysle § 44 ods. 3 pism. b) zdkona ¢ 351/2011 Z. z o elektromckych
komunikaciach.

2.11 Poskytovatel nezverejnuje udaje v zmysle § 44 ods. 3 pism. c) zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronack@hﬂ ikom@mi@mgch

v telefonnom zozname. "\
2.12 Zictovacie obdobie je podla vyberu ucastnika mesacné, Stvrtrocné, polro¢né alebo roéné, fakturuje sa vzﬁ \a‘a u—.Een\eh‘c‘?t‘]l
| x>t

obdobia, faktura je zasielana elektronicky alebo postou a cena je splatna do 15.-eho dna Uctovaného ob obi

Miesto a datum * Presov,01.02.2019 Miesto a datum 01.02.2018
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Priloha ¢. 1
Dodatok k zmluve o pripojeni ¢. 1
( Internet OPTIK ) - €. 7440369

A zriadenie [ zrugenie [ preloZenie L1 zmena parametroy

Pozadovany datum realizacie: |

NE_I qbc!obie l X bez viazanosti [] 12 mes. [] 24 mes. [] 36

| UCASTNIK :

Prlezv[skq, m:ano titul/Obch. Partner: Obec Fricovce

1CO: 00327026

| Ulica : Fricovce ' Orient.¢./ 34

Mesto: Fricovce psé: 082377""”'

L quﬁaﬂkt (telefén): 0911744119 | E-mail;

’LKoreépondenEné adresa:

€. Gétu/kdd banky: 5600

| Priezvisko, meno, titul:

iUIica (P.0.Box):

! Orient. ¢.:

Obec (sidlo): PSC:

P— I
| Dalsie udaje o koncovom bode Ucastnika :

~Miesto pripojenia:

! Obec:

Ulica:

T | | "
' Orientacné ¢islo : | Slpisné ¢islo: PSC:
: o

| Kontakt (meno):

| Kontakt (tel./mob.):

| Poschodie: | Miestnost (byt)

w Posielania faktur

D elektronicky ( na Vasu uvedenu e-mail adresu)

postou (na Vasu koreSpondencnu adresu) -

Rocny poplatok Zriad. poplatok

SLUZBA Rychlost s DPH s DPH (podla viazanosti)
[1 MINI OPTIK o
] STANDARD 6OMb/SMb 1€ -

NADOTIK

[ ] STANDARD +

[J MAXI OPTIK

[IZ] MAXI + OPTIK

Vlaza nost‘ 12 mesiacov

‘DAKClA ‘

3 mesiace / -50% z paudilu

DAKcm

Viazanost’ 24 mesiacov

6 mesiacov / 1 euro mesacne

DOPLNKOVE SLUZBY (nad ramec prIpOjema)

Interval fakturdcie (interval zasielania faktir )

D Vergjna IP /4 € mesacne

[] mesaéne L] gtvrtroéne. L] polreéne roéne

EZRIADOVACI POPLATOK

| Prihlasovacie tidaje do siete:

' Prihlasovacie meno ,,

LOGIN ” presnet002041669332

8520149633

Heslo ,, Password “

| IP adresa 172.22.6.42

MAC adresa:

Miesto: Presov

Miesto: Presov

Datum: 01.02.2019

Datum: 01.02.2019

Meno a priezvisko, titul:

Meno a priezvisko, titul:

32 @
ﬁ‘rusm.r

resnet- prof% s.r.0.

SAREG SEAU
u’:o. 44920 u, 20228 0684




VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — pripojenie do internet

vydali spoloCnosti:

PRESNET s.r.o., 1CC:36694231, Strojnicka 2434/1,
08006 Presov

Presnet-profi s.r.o., ICO: 44820130, Urbankova 1,
08001 Presov

Presnet-system s.r.o., ICO: 46009914, Levodska 2,
08001 Presov

Presnet-media s.r.0., ICO: 46817000, Strojnicka
243471, 08006 Predov

Presnet-wifi s.r.o., ICQ: 47723726, Urbankova 1,
08001 Presov

g ucdinnostou od 1.6.2017

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet lUpravy

1. Tieto Véeobecné podmienky sU neoddelitelnou sucastou
"Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb" uzavretej podla
§ 44 =zakona & 351/2011 Zz o elekironickych
kemunikacidch (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia §
78 ods. 8 ZEK a3 "Zmluvy o pripojeni" uzavrete] este
v ase platnosti a U€innosti zékona &. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a
upravujl vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré ilto
Zmiluvu uzavreli,

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronicka komunikaéna siet' (dalej len ,siet™) je
funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je
to potrebné, prepdjacich alebo smerovacich zariadeni,
vratane sietovych prvkov, kioré nie sii aktivne, ktoré
umoZiuju prenos signalov po vedenl, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane
druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim ckruhov a s
prepajanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych
sieti, sieti na rozvod elekirickej energie v rozsahu, v
kterom sa pouzivajl na prenos signalov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a  kablovych
distribuénych systémov bez ohfadu na druh prenasanych
informacii.

2. Verejna siet’ je siet, ktord sa uplne alebo prevaine
pouziva na poskytovanie verejnych elekironickych
komunikadnych siuZieb, ktoré podporuji prenos signalov
medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronickd komunikaéna sluzba (dalej len "sluzba") je
sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spodiva
Uplne alebo prevaZne v prenose signélov v sietach,
vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych sluZieb
v siefach pouZivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluiba nie je poskytovanie obsahu ani

zabezpectenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad
obsahom prenasanym pomocou sieti a slufieb a nezahffia
sluzby informacnej spolognosti, kioré nespoéivaji Upine
alebo prevaZne v prenose signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o kiorej
pouZivanie sa mbZe uchadzaf kazdy zaujemca.

5. Poskytovaiel’ je osoba s opravnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikaCnych sieti a sluzieb.
Poskylovatel podla tejto Zmluvy je pednikom podl'a zékeona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

6. Ucastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzZieb.

7. Rozhranie je koncovy bod siete, kiory je fyzickym bodom,
v ktorom sa Uastnikovi poskyluje pripojenie k verejnej
sieti. Technické parametre rozhrania st Specifikované v
dokumente Technickad specifikdcia Ucastnickych rozhrani
(TSUR), kiory je Poskytovatel povinny predkladat na
zverejnenie  Uradu pre regulaciu  elektronickych
komunikacii a podtovych sluZzieb. Pre ucely tejto zmluvy a
definiciu miesta dodavania a odoberania sluZby je
rozhrarim:

a) pri kablovom pripojeni (naprikiad IEEE 802.3 / Ethernet)
UEastnicka zasuvka, ak je indtalovana, alebo vidlica
privodného kabla, ak zasuvka instalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad |[EEE 802.11 / Wi-Fi)
priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového
bodu radiove] siete v smere vyZarovania.

8. Uéastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajici koncovy
bod siete (Rozhranie) s rozvadzacom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dalej len "vedenie") sd liniové a inZinierske
stavby sietl a verejné technické vybavenie lzemia, najmé
nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne
prenosové systémy, kdblové distribuéné systémy a radiové
frasy vratane ich prisluSenstva a pridruZzenych
prostriedkov, oporne a vytyéovacie body; vedenie je sucast
siete.

10.Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na
vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov §irenych prostrednictvom vedeni,
rédiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

11.Radiové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo
jeho pristudna &ast, ktoré umozfiuje komunikovat
pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu zlebo vysielania
radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym kormunikaciam alebo kozmickym
radiokomunikaciam.

12.Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo
jeho prisludnd ast, ktoré umoZiuje komunikaciu a je
urdené na pripojenie na koncové body sieti.

13.Webové sidlo je informagné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani
adresy zadinajucej spravidla na "www". Adresu webového
sidla zverejiiuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych
kontakinych uUdajov. Na webovom sidle zverejiuje
Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach, urené
vergjnosti.

14.Zakaznicky portal je Gast Webového sidia
Poskytovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde su G&astnikovi
poskytované informacie k aktivhym sluzbam.

15.Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny,
telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so
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neuskutoénitelnosti, uhradi Ugastnik sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tate v Zmluve uvedens,
alebo

b) vo vyske suétu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora
majl byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do
konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa prediZzuje o dobu, potas ktorej neboli

2.4, Zmena Zmluvy,

Ucastnikovi poskytované a Gétované sluzby z dévodu
neuhradenia jeho zavazkov vodi Poskytovatelovi.
doplnkové

rozsahu sluzZieb,

sluzby

. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e Zmluva mdZe byt zmenena

inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umozni prostrednictvom Zakaznickeho
portalu zmenit rozsah a parametre slusby a Udastnik
takuto zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portalu
uskutogni alebo o fu fouto cestou poZiada,

b) ak Uasinik pofiada o zmenu zmluvy prostrednictvom
spravy elektronicke] posty zaslanej Poskytovatefovi, a
Poskytovatel takito spravu prijme a a akcepiuje a nema
pochybnost o tom, Ze odosielatelom spravy
elektronickej posty bol Ugastnik,

c} ak Ucastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru s Kontaktngm centrom  alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takulto
Ziadost akceptuje.

. Zmenu rozsahu sluZieb je moZné vykonat, ak to nie je

obmedzené, Zmluvou alebo jej suéastami. Pri zmene
rozsahu sluZieb sa ukonduje poskytovanie pdvodného
rozsahu sluZieb a dochadza k zagatiu poskytovania sluzby
s novym rozsahom.

. Zmenu miesta na ktorom je sluZba poskytovana a na

ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, preloZenie
Utastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je
mozné vykenat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Utastnik
a Poskytovatel dohodnu, ak je takato zmena technicky
uskutocnitelna, a ak Ucastnik zaplatl za takuto zmenu
dohodnutl odplatu.

.V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluZieb, zmeny miesta

poskytovania sluzieb, alebo zrudenia Zmluvy, musi Ziadost
o fakuto zmenu obszhovat jednoznacénu identifikaciu
Ugastnika a sluzby, jednoznaény opis poZadovane] zmeny,
a vlastnoruény podpis Uastnika alebo opravnenej osoby.
Poskytovatel méZe na zaklade vlastného uvéZenia
akceptovat  Ziadost  nespligjicu  tieto  naleZitosti,
akceptovanie takejio Ziadosti vSak nie je narokovatelné.

. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a

deaktivaciu doplnkovych sluZieb bezprostredne po prijati a
spracovani Ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoziuje; v
opaénom pripade od najblizSieho zl¢tovacieho ohdobia.
Pokial ma zmena vstapit’ do platnosti v inom termine, musi
to byt vopred dohodnuté medzi Udastnikom a
Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb

2.5.1. Vypoved' zmluvy

1.

Ugastnik mbZe vypovedat Zmluvu o poskytovan( verejnych
sluzieb uzavretl na debu neurditd z akéhokolvek dbvodu,
alebo bez udania dovodu.

. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb

dohodnuté ingk, vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac
a zagina plyndt prvym diom mesiaca nasledujliceho po

mesiaci, v ktarom bola pisomné vypoved doruéena druhej
strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné
strany.

. Podnik mbze vypovedat' Zmluvu o poskytovani vergjnych

sluzieb, ak dalej nemdZe poskytovat verejnd sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskuioénitelnosti dalSieho poskytovania
sluZby. Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb z ddvodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou
je spojené ukoncenie paskytovania verejnej sluZby podla
uzavrete] Zmluvy o poskylovani verejnych sluZieb, je
povinny s vypovedou dorucit' udastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizke] verejnei
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odstiapenie od zmluvy

1.

2.

Odstapenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych
zakonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.
QOdstipenie od Zmiluvy je UCinné diom jeho dorudenia
druhej zmluvnej strane. Pri dorufovani odstupenia od
Zmluvy sa  primerane pouZijd  ustanovenia tychto
Vieobecnych podmienok.

Ucastnik ma pravo odstapit od Zmiluvy o poskytovani
verejnych sluZieb bez sankeil, ak neakceptuje podstatné
zmeny zmiuvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatne] zmeny, ktora
bola U&astnikovi Poskytovatelom ozndmena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstaind zmenu zmluvnych
podmienok, U&astnik md pravo odstlpit od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy
sa o0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
dia utinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienck.
Ugastnik nema pravo odstlpit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvinych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavdzného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

. Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzZieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani po
opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebe ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma
Ugastnik pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani
vergjnych sluZieb do jedného mesiaca odo diia dorucenia
oznamenia o uznani opdtovne] reklamacie Ugastnika, ak
porugenie povinnosti podniku stale pretrvava.

. Utastnik ma pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluZieb bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami
ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla ust. §
45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Ugastnik prévo
odstupit od Zmiuvy o poskytovani vergjnych sluZieb do
jedného mesiaca odo dfa uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podia § 45 ods. 2 ZEK.

. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych shuzieb

poskytuje viac verejnych sluZieb, je Ucastnik opravneny
odstapit od Zmluvy z vy3Sie uvedenych ddvodov bez
sankcii len vo vzfahu k tej verejnej sluzbe alebo &asti
vergjng] sluZby, kiord je priamo dotknutd dévodom
odsttipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné
technicky oddelit’ od verejnej sluZby, ktorej sa ddévad
odstipenia priame dotyka.

. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho podia ustanoveni
zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
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¢) odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych
siuzieb, ak

1.poskytovanie Verejnej sluzby na poZadovanom mieste

alebo v poZadovanom rozsahu e technicky
neuskutotnitefné alebo by bolo moiné len s
vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

2.zaujemca o fu nedava zdruku, Ze bude dodrZiavat
zmluvu preto, Ze je diZnikom Poskytovatela alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu,

3.zaujemca nesuhlasi s podmienkami
poskytovani verejnych sluZieb,

d} doGasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Verejnej
sluzby z dévodu

1.jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdgich
iej zneuZivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, a
te az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb; docasne prerudit
poskytovanie Verejnej sluzby moZno iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo

3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok
zo strany Ucastnika; dodasne prerusit poskytovanie
Verejnej sluZby moZno iba po predchadzajucom
n&leZitorn upozorneni,

e) v pripade spotrebovania Kreditu prerusit’ poskytovanie
Predplatenych  slufieb 2] bez predchadzajiceho
upozornenia; v pripade pochybnosti 0 vygke Kreditu je
rozhodujlci Gdaj v iEtovacom systéme Poskytovatela,

f} umoznit Ugasinikovi vyuZit niektoré typy Predplatenych
sluZieb, aj ak je cena Predplatensgj sluzby vy$sia ako
aktualny stav Kreditu; to sa vztahuje naimé na sluZby
poskytované Ucasinikovi pravidelne na zaklade Zmluvy
a na sluzby, o ktorych poskytnutie prejavi Ucastnik
zaujem svojim aktivinym Gkonom,

g) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a
Cenniku (Tarife),

h) vykonavat' zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technologiach a sluZbach,

Zmluvy o

i} doasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb z
dévodu wvykonania oprdv, servisu a udriby
telekomunikacnych tras a zariadeni,

j) stanovit’ pravidla vyuzivania sluZieb a na zaklade tychto
pravidiel stanovoval’ ocbmedzenia na strane UZivatela,

k) uctovat’ cenu za obnovenie poskytovania slufby, pokial
bolo jej poskytovanie preruseng v ddsledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

1) previest vsetky prava a zavézky vyplyvajlice zo Zmiluvy
alebo jej Casti v prospech tretej strany bez dalieho
osobitného sahlasu UZivatela a bez naroku UzZivatela
na akukofvek nahradu z titulu tohto prevodu,

m) zaznamenavat a nahraval komunikdciu  osab
poverenych Poskylovatelom s UZastnikom, a to aj bez
dalieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s
kazdym zaujemcom o poskytovanie vereinej sluzby, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podia Véeobecnych

podmienok, Zmiuvy alebo ZEK,

b} pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieh
ziskavat a overovat (idaje Uiastnika vratane (&astnika
pouZivajuceho predplatené sluzby podniku a viest
evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3
pism. a) ZEK,

c) pokial moZno vopred a véas oznamit UZastnikovi
planované prerudenie v poskytovani sluzieb.

3.2. Prava a povinnosti Uéastnika
1. Uéastnik ma prave na

a) poskytovanie sluZieb v rozsahu a za cenu Specifikovant
v Zmiuve, Tarife a Vieobecnych podmienkach,

b) bezplatné odstranenie porich v poskytovani verejnej
sluzby, ktoré nezavinil,

¢} vratenie pomernej Casti ceny za fas neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatefom; tote pravo
musi uptatnit' u prislusného Poskytovatela najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej
sluZby.

2. Ugastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v sllade s platnym pravom a
so Zmiuvou o poskytovani verejnych  slufieb,
predov8etkym nezneuZivat' ju na prenikanie do sieti &

systémov Poskytovatela alebo tretich strén, na
nevyZiadant komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na
rozdirovanie  poditatovych  virusov alebo  iného

Skodlivého obsahu,

b} platit za poskytnutd Verejnia sluzbu podla Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, a to na =zéklade
predloZeng] faktiry, alebo na zaklade zalohovej faktiry
i ingj vyzvy k Uhrade pri predplatenych sluzbach,

¢) v pripade vyuzivania Predplatene] sluzby spotrebovat

Kredit (vyuZit zaplatené predplatné na nakup
Predplatenych sluZieb) poéas ftrvania zmluvného
vztahu,

d} pouZivat iba telekormunikagné zariadenia splfiajice
poZiadavky osobitnych predpisov (naprikiad Nariadenia
vlady SR €. 193/2016 Z.z. o spristupfiovani radiovych
zariadeni na trhu, Nariadenia vlady SR ¢&. 194/2005 Z.z.
o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

e) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo
nedostupnost sluZieb Poskytovatelovi,

f} udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam
Poskytovatela v tajnosti,

g) udrZiavat' kontaktné Udaje (poStovd adresu, e-mail,
telefonne Eislo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a
véas oznamit' Poskytovatelovi ich zmenu,

h) nahradit Skodu, ktord spdsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatelsa,

i} umoznit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do
miesta inStaldcie pofas celej doby trvania Zmluvy,

|} akceptovat prave Poskytovatela obmedzit rychiost
pripojenia a dostupnost' sluzieb v pripade, Ze Udastnik
alebo iny uZivatel sluZby svojim konanim obmedzuje
kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia  ostatnych
Ugastnikoy,

k) zaplatit’ zmluvnd pokutu vo vyske podla Zmluvy afebo
Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuzivania
sluzby,

1) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluZba poskytovana vo
vaiSom rozsahu neZ bolo dohodnuté zmiluvou:; v
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zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie
Ueastnikovi najneskér v posledny defi lehoty.

. Reklamécia vo veci spravnostt Gétovania Verejnej sluzby
nema odkladny (€inok na zaplatenie sumy za poskytnuté
Vergjné  sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej sluzby za
predchadzajucich $est’ mesiacov, je Poskytovatel povinny
umoznit  Ugastnikovi odklad zaplalenia casti  sumy
presahujicei sumu za priemerny mesadny rozsah
vyuZivania Verejnej sluzby podéas predchadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania
Telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Uéastnikovi
zaplatenie  Casti  sumy  presahujlice] trojnésobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby
kratSie ako 3est mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac,
vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Verejnej sluZby
za celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby.

.Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
Telekomunikacrnom zariadeni, kiora sa mohla prejavil' v
neprospech Ué&asinika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preukazatelne
zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesacény rozsah vyuZivania Verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Verejnej
sluzby kratdie ako Zest mesiacov, ale dihsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejngj
sluzby za celé obdobie vyuZivania sluZby.

7. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych tdajov

alebo na preukazanie existencie aiebo platnosti iného
pravneho Okonu, ktory vykonal Uéastnik, uZivatel alebo
Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu Gdajov,
ktoré su nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola
dotknuta zasada dovernosti. Poskytovate! nezodpoveda za
ochranu prenaSanych sprav, ak je moZnost ich priameho
vypolutia alebo nechraneného Zziskania v mieste
vysielania alebo v mieste prijmu.

. Poskytovatel je povinny na U&ely poskytovania siinnosti

organom §tatu ziskavat a spraclivat a poskytovat Gdaje
Ugasinikov a telekomunikaéné tajomstve v rozsahu podla
prislusného zakona, na zaklade Ziadosti organu &tatu
umoZnit  pripojenie  zariadenia na odpodlvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti, spolupracovat s
Paolicajnym zborom a orgéanom &innym v trestnom konani
pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych
sprav, na zaklade oddvodnene] vyzvy bezodkladne
obmedzit' prevadzku Verejng] siete alebo poskytovanie
Vergjnej sluzby na nevyhnutne potrebny &as a v
navyhnutnom rozsahu, ak je io nevyhnuiné na ochranu
ustavneho zriadenia alebo vnitorného poriadku alebo pre
bezpefnast Statu alebo obranu Statu a bezprosiredne
hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat daliu stcinnost
sudu, organu Géinnému v trestnom konani a inému organu
Statu mevyhnutnd na plnenie ich dioh a wvykon ich
opravneni podia ZEK a osobitnych predpisov,

. O poskytnuti informacii a Gdajov alebo inej sGdéinnosti

podla tohto zadkona sl zamestnanci Poskytovatela povinni
zachovavat  mi¢anlivost. Tejto miCanlivosti méze
zamesinanca Posyktovatela zbavit iba ten organ $tatu,
ktorému boli informacie a Udaje, alebo ind suUéinnost
poskytnuta. Tymto nie st dotknuté ustanovenia osohitného
predpisu.

7.1. Telekomunikacné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je 7.2. Ochrana osobnych tdajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Ugastnikov a

a) obsan prenasanych sprav,

b} suvisiace udaje komunikujacich stran, ktorymi sd
telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné lidaje fyzickej
osoby, ktorymi sU meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého  pobytu; predmeiom  telekomunikadného
tajomstva nie sd Gdaje, ktoré si zverejnene v
telefonnom zozname,

¢) prevadzkové Udaje a
d) lokalizaéné udaje.

. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy,
kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
sluZieb, pri pouZivani sluZieb, nahodne alebo inak.

. Telekomunikacné tajomstvo moZno spristupnit Gradu,
ucastnikovi a uZivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak
dalej nie je ustanovené inak.

. Poskytovatel je povinny zabezpelif' technicky a
organizaéne dovernost sprav a s nimi  spojenych
prevadzkovych udajov, ktoré sa prenaSaji prostrednictvom
jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje sa najma
nahravanie, odpoguvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych
Gdajov osobami inyrni, ake sU uZivatelia alebo bez suhlasu
dotknutych uZivatelov, okrem pripadov ak prisludny zakon
ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na
poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, kiord si
Ugastnik  alebo uZivatel objednal, na preukazanie
poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrudenie sluzby

uzivatelov, ktori s fyzickymi osobami. Prava a povinnosti
Poskytovatela slvisiace s ochrancu osobnych Gdajov,
kioré nie su upravené v ZEK, sa spravujl osobitnym
predpisom (Zakon &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni naskorsich predpisov).

. Paskytovatel je povinny prijat zodpovedajlce technické a

organizaéné opatrenia na ochranu bezpecfnesti svojich
sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpedit' taki troven
bezpednosti sluZieb, kioré je primerana existujucemu riziku
s chiadom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

. Poskytovatel mbze na Ucely uzavretia a pinenia Zmiuvy 0

poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny, ukontenia alebo
prenesenia &isla, fakiuracie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu Uiastnikov  ziskavat a spractvat {daje
Uéastnikov, ktorymi su  telefénne  &islo, vy3ka
neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné

¢islo, cislo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prisiusnost,

b) obchodneé meno, miesto podnikania a identifikacneé &islo
fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo pravnickej
osoby.

. Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké osobng

Gdaje sa ziskavajl a spraciavaju, na zaklade akého
pravneho dbvodu, na aky ucel a ake dho sa budd
spracuvat. Tato informéacia sa poskyluje najneskdr pri
uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
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nimi vzniknl zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov
o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predloZia na
rozhodnutie v rozhodcovskom  konani  stalemu
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sidov, vedeného
Ministerstvorm spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto
nie je dotknuté prave Zalobcu obratit sa s navrhom na
zacatie konania na prislusny vSeobecny sid Slovenskej
republiky podla zékona & 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskor§ich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu

budl pre ne zavazné aj po ukondéeni platnosti Zmluvy.

9. Zavere¢né ustanovenia

8.1. Zmeny a doplnenia V3eobecnych podmienok,

1.

neplatnost’ ustanoveni VSeobecnych podmienok

Poskytovatel ma pravo jednostranne menit V3eobecné
podmienky bez stthlasu UcCasinika, ako aj nahradit' ich
novymi Vieobecnymi podmienkarmi.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, eiekironickou posiou,

sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnd
zmenu zmluvnych podmienok a zarovefi ho informovat' o
jeho prave odstlpit’ od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakcepluje;
oznamovacia povinnest je spinena aj oznamenim
ugastnikovi, Zze dodle k podstatne] zmene zmluvnych
podmienck.a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne
oboznamit.”

. Utastnik mé& pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani

vergjnych sluZieb bez sankcii ak neakceptuie podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatne] zmeny, kiora
bola Ugastnikovi Poskytovatelom ozndmend. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatnil zmenu zmluvnych
podmienok, U&astnik ma prave odsiipit od zmluvy o
poskytovani verejnych stuzieb do jedného mesiaca odkedy
sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
dfha G&innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Ugastnik nema pravo odstupit od zmluvy podfa tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou v&eobecne zavazneho
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim crganu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej dnie.

. Ugastnik nema pravo odstlpit od Zmluvy, ak Poskytovate!

ponikne Ugastnikovi uzavratie individudineho dodatku k
Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmiuvny vztah
nebudi platit’ tie ustanovenia VSeobecnych podmienock, s
ktorymi Udastnik nesthlasi.

.V pripade, Ze sa niekitoré ustanovenia V3eobecnych

podmienok dostant do rozporu s platnym pravem, tieto
ustanovenia sU  neplaingé.  Ostatné  ustanovenia
V8eobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.

9.2, Rozsah zodpovednosti za Skodu

1

. Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi za gkodu, vzniknutd

v dosledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba
ak je takdto zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v
Zmluve alebo vyplyva zo zékena.

. Maximalna vySka nahrady Skody vzniknutej v dobsledku

nepaskytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s
podstatnymi vadami, ie obmedzena najviac do vysky ceny
za tito Verejnu sluzbu,

9.3, Oznamovanie

1.

Ugastnik je povinny bez zbytodného odkladu oznamit
Poskytovatelovi Zmenu identifikadnych udajov,
predovietkym bydliska (sidla), obchodného mena,
korespondentne] adresy, opravnenych oséb, kontaktného
telefonneho &ista a e-mailovej adresy.

. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom poSty na adresu

uvedend v Zmluve, sa doporuéené listové zasielky alebo
zasielky s dorucenkou povazujl za dorudené dhiom
skoncenia odbernej lehoty, alebo ak priiimatel odoprel
prijatie zasielky, zésielka nebola na podte vyzdvihnuts,
aleboe nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit' a
zasielku dorugif.

9.4. Prechodné ustanovenia

1.

Zmluva o pripojeni uzavreta podla zakona 610/2003 Z.z. a
podia doterajsich VSeobecnych podmienok, je Zmluvou o
poskytovani verejnych sluZieb podla zékona & 351/2011
Z.z. oelektronickych komunikaciach a podfa tychto
Vieobecnych podmienok.

. Ak boli dojednania o zUétovacom obdobi a spdsobe

fakturacie uvedene v  doterajsSich  VSeobecnych
podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy,
ostavaju tieto dojednania v platnosti aj po nadobudnuti
Ucinnosti tychto V3eobecnych podmienok a méa sa za to,
akoby tieto dojednania boli uvedené priamo v pisomnom
vyhotoveni Zmluvy,

9.5. Zaverecne ustanovenia

1.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju dinnost' dia 15.
aprila 2017.

. Zmluva nadeblida platnost a dCinnost dfom, kedy

Poskytovatel prijme Qéastnikom podpisany upkny navrh na
uzavretie Zmluvy, spifiajuci vietky zakonné nalezitosti.

.Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich

pripadnych pravaych nastupcov, alebo opréavnenych

nadobtdatelov prav a povinnosti,

d Frieen
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