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SERVISNA ZMLUVA:
C.02012025

Poskytovatel sluzby

(,PRINTO")

PRINTO s.r.o.

Zastupeny: Marek Matu, konatel

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |, Odd.: Sro, vlozka €. 24438/V
Poto¢na 1A, 040 01 Kosice

1C0: 44 961 022 Uget: Slovenska sporitelfia, a.s.,
DIC: 2022900220 SK39 0900 0000 0051 6070 7470
IC DPH: SK2022900220 Tel.: 055 623 13 88
Objednavatel

(,Klient*)

Thalia Szinhaz - krajské divadlo

Statutar: Mr. Jozsef Czajlik

Sidlo: Timonova 3, 040 01 KoSice

Adresa miesta dodania: Timonova 3, 040 01 KoSice

ICO: 31 297 862 Kontaktna osoba: Jopek Eva
DIC: SK202451960 Tel.: 055 622 58 67

IC DPH: nie je platcom DPH

Typ1 / Vyrobné &islo: Kyocera TA3554ci - 1ks / sn:
Termin zadatia sluzby: - 10.01.2025
(zapisané v inStalatnom protokole, kazdé dalSie zariadenie bude dopInené dodatkom k zmluve)

papier: nie tonery: ano maintenance kits: ano cestné a dopravné: ano
bezne opotrebitefné nahradné diely vratane prace: ano

zosivacie spinky: nie sprava SW: nie automatické zasielanie statusov e-mailom: ano
Doba trvania zmluvy (mesiace): 48 Splatnost faktar: 30 dni
Celkovy pocet platieb: 48

Zmluvny servis — vyska mesacnej splatky (EUR): 0 EUR

Podcet farebnych vytlatkov zahmutych v mesacnej splatke: 0

Pocet CB vytlatkov zahrnutych v mesacnej splatke: 0

Typ1 - Poplatok za CB A4 tlag naviac 0,0055 EUR bez DPH
Typ1 - Poplatok za FAREBNU A4 tlag naviac do 2% pokrytia 0,0270 EUR bez DPH
Typ1 - Poplatok za FAREBNU A4 tla¢ naviac od 2,1% do 7% pokrytia 0,0630 EUR bez DPH
Typ1 - Poplatok za FAREBNU A4 tla¢ naviac nad 7,1% pokrytia 0,1200 EUR bez DPH
Poplatok za A4 duplex tla¢ naviac 2xA4

Vytlatky mensie ako format A4 sa pocitaju ako format A4

Dalsie zmluvné podmienky st uvedené na nasledujdcich stranach.
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SERVISNA ZMLUVA:
C.02012025

RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA

Predmet tejto zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je:

a. poskytovanie spotrebnych materalov, nahradnych dielov a
servisu Printom klientovi;

b. zavazok Printa Zariadenie, inStalovat a uviest do obvyklej
prevadzky a nasledne zaskolit obsluhu;

c. zavazok Printa zaistit udrzbu a servis Zariadenia;

e. zavazok Klienta riadne uzivat Zariadenie a nepretazovat
ho (ani kratkodobo) v zmysle navodu na pouzitie podla
ods. 2 tohto ¢lanku a v pripade nutnosti ziadat o jeho
vymenu za vykonnejsie zariadenie;

f. zavazok Klienta uhradzat mesacné platby a iné Ghrady
vyplyvajuce z tejto zmluvy a pravnych predpisov;

g. zavazok Klienta na svoje ndklady poskytnat Printu
sucinnost pri plneni povinnosti Printu vyplyvajucich z
ustanoveni tejto zmluvy alebo dohody zmluvnych stran.

Uzatvorenim tejto zmluvy Klient vyslovne potvrdzuje, Zze sa
pred jej podpisom zoznamil so vSetkymi informaciami
nevyhnutnymi pre uzivanie Zariadenia, najma s popisom
vlastnosti a charakteristik Zariadenia, navodom na pouzitie a
popisom Zariadenia a jeho funkcii na internetovych strankach
www.kyocera.sk a www.kyoceradocumentsolutions.com.

Klient je povinny upovedomit akukofvek tretiu osobu
prichadzajucu do styku o servisnej zodpovednosti Printa k
Zariadeniu a je povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Printo o akychkolvek skutoCnostiach, ktoré by mohli narusit,
obmedzit alebo ohrozit poskytovanie sluzby.

Lehota a miesto dodania Zariadenia

. Zariadenie bude nainStalované a uvedené do obvyklej
prevadzky (dalej ako ,dodané“ alebo ,dodat* alebo
.dodavka“ alebo ,dodanie“ a pod. podfa kontextu) v lehote
uvedenej v tejto zmluve. Dohodnuta lehota je uvedena ako
predpokladanad, pricom odchylka v dodani neprekracujuca tri
tyzdne nie je povazovana za neskoré dodanie za predpokladu,
Zze Printo do¢asne poskytne Klientovi nahradné zariadenie,
ktoré bude po stranke funkcionalit na rovnakej alebo vy$Sej
urovni ako Zariadenie.

. Printo je opravneny Zariadenie dodat i pred terminom
dohodnutym v tejto zmluve. Klient sa takto dodané zariadenie
zavazuje prevziat. Ak ma Printo dodat viac Zariadeni naraz,
pripusta sa Ciastocné pinenie.

. Pracovnou hodinou sa rozumie hodina od 08:00 — 17:00 cez

pracovné dni, okrem S$tatnych sviatkov a dni pracovného
pokoja (,Pracovna hodina“).

. Klient sa do troch dni odo dfia podpisu tejto zmluvy a po celd
dobu trvania tejto zmluvy zavédzuje v Pracovnych hodinach
spristupnit Printu priestory v ktorych ma byt Zariadenie
dodané. Tieto priestory sa Klient po celt dobu trvania tejto
zmluvy zavazuje udrziavat v stave podfa poziadaviek pre
prevadzku Zariadenia uvedenych v popise Zariadenia a v
navode na pouzitie (najma aby priestory splfali poziadavky
nosnosti podlah, prasnosti, vihkosti, teploty, elektroindtalacie,
rozmerov miestnosti a pod.) a dalej podfa upresfujucich
pokynov Printa.
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Zariadenie bude dodané v pracovnych dnioch v Pracovnych
hodinach uvedenych vyssie.

Klient poskytne Printu v§etku sucinnost v suvislosti s dodanim
a instalaciou Zariadenia.

Ak bude dodanie Zariadenia vyzadovat rozSirenie alebo
zmenu vstupnych alebo priechodnych miest alebo iny
neobvykly spésob dodania, resp. Zariadenie nebude méct byt
prepravované vytahom a pod. vSetky naklady s tym spojené
znasa v plnom rozsahu Klient.

Viykladkou Zariadenia v mieste dodania prechadza na Klienta
nebezpecenstvo Skody na Zariadeni a to az do odvozu
Zariadenia Printom z priestorov Klienta v pripade ukoncenia
tejto zmluvy. Klient nie je zodpovedny za Skodu na Zariadeni
vyluéne v pripade ak bola Skoda spdsobena preukazanym
zavinenim Printa.

ZasSkolenie obsluhy Zariadenia bude uskutoénené vramci
dodania Zariadenia, respektive po dodani Zariadenia, a to v
termine podfa dohody zmluvnych stran.

Zaskolenie bude uskutoénené v zakladnom uzivatefskom
Standarde, zaskolenie v oblasti servisu, vymeny alebo oprav
dielov Zariadenia a pod. je povazované za nad$tandardné.
Nadstandardné Skolenie, ak bude dohodnuté v tejto zmluve,
bude uskutoénené vzdy az po dodani a prevzati Zariadenia.

Skolenie bude uskutoénené v mieste dodania Zariadenia,
pokial nebude zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Zmluvné
strany sa dohodli, ze vSetky naklady spojené so Skolenim
znasa v plnom rozsahu Klient.

Skoleni budt vzdy najviac dvaja pracovnici Klienta pre kazdé
Zariadenie a umiestnenie.

Klient je povinny zaistit pritomnost $kolenych pracovnikov pre
ucely Skolenia podia predchadzajacich pokynov Printa.

Ak bude dohodnuté dodavanie papiera, bude miestom
dodania papiera adresa umiestenia Zariadenia.

Klient méze premiestnit Zariadenie vyhradne s povolenim
Printa, v opacénom pripade bude toto konanie povazované za
podstatné porusenie tejto zmluvy, v désledku ktorého je Printo
opravneny od tejto zmluvy odstupit. Doru¢enim pisomného
odstupenia Klientovi tato zmluva zanikd k momentu jeho
doruéenia. V3Setky plnenia poskytnuté do okamihu ucinnosti
odstupenia od tejto zmluvy zmluvné strany su povinné si
navzajom spinit.

Klient je povinny zabezpedit Printu pristup k Zariadeniu na
zaklade predchadzajucej ziadosti Printa za U¢elom vykonania
servisného zasahu, kontroly stavu Zariadenia alebo zistenia
stavu pocitadiel Zariadenia, a to po celd dobu trvania tejto
zmluvy a az do pripadného ukonc&enia platnosti zmluvy.

L.
Odovzdanie a prevzatie Zariadenia

Klient prevezme Zariadenie pisomne bezprostredne po jeho
dodani.

Prevzatie Zariadenia bude pisomne potvrdené vo forme
inStalacnych protokolov, ktoré su prilohami tejto Zmluvy.
Zmluvné strany podpiSu protokol bezprostredne po dodani
Zariadenia.
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SERVISNA ZMLUVA:
C. 02012025

Akékolvek vady Zariadenia je Printo povinny uviest v pracovnych dni odo dia ich nahlasenia odstranit, v lehote 2
preberacom protokole. Vady, ktoré sa prejavia neskor budu pracovnych dni zabezpeci nahradné rieSenie.

zaznamenané a nahlasené Printu. Takto zaznamenané vady

sa Printo zavazuje bezodkladne, najneskér v8ak v lehote 3 4. V pripade, Zze Klient nepodpiSe protokol, bez toho aby sa na

Zariadeni vyskytla podstatna vada braniaca jeho riadnemu
uzivaniu, za def odovzdania Zariadenia sa povazuje der jeho dodania.

V.
Doba trvania tejto zmluvy, doba trvania zmluvy
Tato zmluva nadobuda platnosti a u¢innosti driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Doba trvania zmluvy zaéina prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni inStalacie Zariadenia a bude trvat po dobu
dohodnutt v tejto zmluve.

Klient je opravneny dat Zariadenie do podnajmu inej osobe alebo umoznit inej osobe uzivanie Zariadenia vyluéne po predchadzajicom
pisomnom suhlase Printa; poru$enie tejto povinnosti Klienta bude povazované za podstatné porusenie tejto zmluvy, v désledku ktorého
je Printo opravneny od tejto zmluvy odstupit. Doruenim pisomného odstUpenia Klientovi tato zmluva zanikd k momentu jeho
dorudenia. VSetky plnenia poskytnuté do okamihu uginnosti odstupenia od tejto zmluvy zmluvné strany nie st povinné si navzajom
vratit.
V.
Servisné a platobné podmienky

Vyska mesaénej platby bude zmluvnymi stranami dohodnuta v tejto zmluve. So zékladnou sadzbou je Klient povinny uhradzat poplatok
pripadajlci na poéet vyhotovenych vytlackov. Jednotkova cena za jeden vytlacok je stanovena v tejto zmluve.

Ak bude k Zariadeniu dodany software, bude Klient uhradzat Printu cenu za uzivanie softwaru vo vy$ke dohodnutej v tejto zmluve.

Klient je povinny uhradzat mesaénu platbu (a pripadne cenu za uzivanie softwaru) bez ohfadu na to, &i Zariadenie, resp. software, ktoré
mu je dodany uziva alebo nie.

Tlacou sa rozumie tla¢ i képie vyhotovené prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranna Tla¢ bude Uctovana ako dve Tlace.
Tla¢ formatu A3 bude Uctovana ako dva Vytlacky formatu A4.

Zakladnu sadzbu mesaénej platby a mesaénych splatok za uzivanie softwaru sa Klient zavazuje uhradzat mesacne pozadu v
pravidelnych mesaénych splatkach a to vzdy na zéklade Printom vystavenej faktary.

Platby budu uhradzané na Gcet Printa uvedeny v tejto zmluve, popripade na faktdrach Printa.

Platby a poplatky uvedené v tejto zmluve su bez DPH. K poplatkom uvedenym v tejto zmluve bude Gétovana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Vsetky faktary vystavené Printom su splatné v lehote do 30 dni od datumu ich vystavenia.

11. Za den Ghrady sa povazuje den odpisania Uhrady z bankového G¢tu Klienta.

12.

13.

Do tretieho pracovného dria kazdého kalendarneho mesiaca Klient pisomne nahlasi Printu aktudlny odpocet stavu pocitadiel Vytlackov
za predchadzajuci kalendarny mesiac, a to na e-mail pripadne inym spdésobom uréenym Printom, v opa¢nom pripade Klient uhradi
Printu &iastku uréent odbornym odhadom Printa. Prisluné vyrovnanie bude vykonané Printom po zisteni skuto¢ného stavu.

V pripade omeskania Klienta s akoukofvek platbou podfa ustanoveni tejto Zmluvy alebo tejto zmluvy je Klient povinny zaplatit' Printu
urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

14. Ak je Klient v omeskani s platbou podfa ustanoveni tejto Zmluvy alebo tejto zmluvy po dobu dlh$iu ako 1 mesiac, je Printo opréavnené:

15.

a. zastavit vSetky dalSie dodavky a sluzby Klientovi,
b. Ziadat okamzité zaplatenie faktur, ktoré este nie su splatné,
c. od tejto zmluvy podrfa ust. €l. VIII. ods. 2 pism. a) odstupit.
Uprava cien v stilade so Servisnou zmluvou, nebude dévodom ukonéenia tejto zmluvy.
VL

Udrzba a servis Zariadenia
Printo je povinné zabezpecit Udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov.
Servisom a Udrzbou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie:

a. udrzovanie funk&nosti Zariadenia, ¢o zahffia naklady na Gdrzbu, opravy, poplatky za pracu pracovnej doby, navstevy a poskytnutie a
montaz nevyhnutnych nahradnych dielov.
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b. Material potrebny pre tla& a kopirovanie — tonery, valce.
c. U giernobielych Zariadeni je garantované pokrytie tonerom do 10%.

Klient je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit Printu potrebu opravy Zariadenia. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda
klient za $kodu tym spdsobenu. Klient je povinny Zariadenie riadne uzivat a starat sa o to, aby na fiom nevznikla $koda.

Poskytovanie sluzieb servisu a udrzby Zariadenia bude zahdjené na zaklade telefonického a e-mailového ohlasenia poziadavky na
servisny zasah Najomcom na servisny dispeding Printa s prihliadnutim k ich aktualnej skutocnej potrebe (,Ohlasenie). Tel. +421 55 623
13 88 Email: servis@printo.sk. Ohlasenie musi obsahovat aktualny skutoény stav pocitadla a vyrobné &islo Zariadenia, v opacnom
pripade nie je Printo povinné poskytnat sluzby servisu a Gdrzby.

Printo je opravnené vykondvat kontrolu a najmenej raz za $tvrtrok pozadovat pristup k Zariadeniu za Ucelom kontroly, ¢i Klient uziva
Zariadenie riadnym spésobom.

Servisny zasah bude vykonany priemerne do 24 hodin potom, ¢o Klient nahlasi Printu zisten zavadu.

Odstranenie vady bude uskutoénené priemerne do 48 hodin potom, ¢o bude zavada nahlasend. Priemer bude zistovany polrocne.
Vada sa povazuje za odstranent i dodanim dogasného nahradného zariadenia, ktoré bude po stranke funkcionalit na rovnakej alebo
vy$$ej Urovni ako vadné Zariadenie. Ak bude vada Zariadenia odstranena véas, nebude vada povazovana za porusenie

povinnosti Printa. Nahradné rieSenie musi byt zrealizované do 72 hodin odo diia nahlasenia zavady.

V Zariadeni nesmie byt pouzity iny papier nez odporuéeny vyrobcom Zariadenia, iny toner, jeho ¢ast, suciastka ktora nebola dodana
alebo odportidana Printom, najmé nie toner z inych zariadeni; to isté plati o pouzivani suciastok od inych vyrobcov.

Klient nie je opravneny vykonavat akékolvek neodborné zasahy do technickych alebo softwarovych asti Zariadenia. V pripade ak

k vade Zariadenia déjde v désledku poruSenia tejto povinnosti Klienta, naklady na odstranenie vady znasa v pinom rozsahu Klient,
Printo nie je povinné v takom pripade poskytnit Klientovi nahradné zariadenie a to pocas celej doby odstrafiovania vady.

Printo naplanuje preventivne prehliadky a s Klientom dohodne vyhovujici termin.

Cena za poskytnutie udrzby a servisu je zahrnuta v cene kopii, okrem pripadov ak:
a. Klient poziada o vykonanie servisného zasahu mimo Pracovnych hodin;

b. servisny zasah je nevyhnutny v désledku vady Zariadenia sposobenej pouzivanim alebo drzbou v rozpore s navodom na pouzitie
&i pouzivanim v rozpore s uéelom, na ktory je Zariadenie uréené, pouzitim materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani doporuéené Printom; neodbornou Udrzbou & vykonavanim oprav, resp. inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vy$kolené a autorizované; skodové udalosti nemajlice povod v Zariadeni; miestom jeho pouzivania; vypadkami Ci
vadami elektrickej, internetovej, datovej alebo obdobnej siete; premiestnenim Zariadenia z miesta dodania (pokial premiestenie nie
je uskutocnené Printom).

C. servisny zasah ohfadne Klientom odstranitelnej zavady ako napriklad zaseknuté papiere, Klientom vymenitelné spotrebné materialy
apod.

d. prekroéenie garantovaného pokrytia tonerom. Pri opakovanom prekroceni pokrytia tonerom, ktoré sa vyhodnocuje kvartaine, Printo
mbze tonery nad ramec garantovaného pokrytia vyuctovat.

Prace a material nad ramec zmluvy budu vzdy odsuhlasované a vyuctované Klientovi podfa aktualneho cennika Printa.

Po skon&eni zmluvy nebude Printom poskytovana udrzba a servis Zariadenia, ibaze zmluvné strany uzavri novl zmluvu o Udrzbe a
servise.

VIl
Software

. Klient je opravneny uzivat software dodany spolu so Zariadenim vyhradne spésobom vyplyvajucim z povahy Zariadenia a vyhradne za

Géelom uZivania Zariadenia. Klient nie je najmé opravneny dat software, jeho pripadny upgrade ani novu verziu ani jehol/jej Cast k
dispozicii tretim osobam alebo vyhotovovat jeho kopie alebo modifikacie softwaru. Klient nesmie vyhotovovat preklady ani odvodeniny
softwaru. Klient je povinny zabezpeéit ochranu softwaru, jeho pripadnych upgradov a novych verzii pred odcudzenim, inym
neopravnenym pouzitim alebo jeho zneuzitim tretou osobou ¢i svojimi zamestnancami. Klient nie je opravneny pouzivat diagnosticky
software, ktory bol pripadne dodany so Zariadenim. Taky software sluzi vyhradne pre pouzitie Printom a ten ho moéze kedykolvek
zmenit alebo odstranit. Pokial s v dokumentécii dodanej k Zariadeniu stanovené prisnejsie podmienky ohfadom uzivania software, je
nimi Klient viazany a je povinny ich dodrziavat. Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Printa Klient nesmie softwarové opravnenie
previest ani postupit na nikoho iného.

Véetky informacie, ktoré Klient pripadne ziskal o diagnostickom software alebo spésobe zadavania dat, nesmu byt odovzdané tretim
osobam. Klient nie je opravneny odstrafiovat ani pozmefovat akékofvek poznamky alebo oznacenia tykajuce sa dovernosti, viastnictva
alebo autorskych prav k software, diagnostickému software alebo materialu, ktory je ich nosi¢om (ako napr. disky) a je dalej povinny
zaistit, Ze tieto poznamky alebo oznacenia bude obsahovat kazda (cela alebo Cast) kdpia software.

Porusenie povinnosti Klienta podla tohto &lanku je povazované za podstatné poruSenie tejto zmluvy, v dosledku ktorého je Printo
opravneny od tejto zmluvy odstipit. Doruéenim pisomného odstupenia Klientovi tdto zmluva zanika k momentu jeho dorucenia. Vsetky
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plnenia poskytnuté do okamihu U¢innosti odstipenia od tejto zmluvy zmluvné strany nie st povinné si navzéjom vratit, s vynimkou
Zariadenia, ktoré je Klient povinny vratit bez zbyto¢ného odkladu.

VIIL.
Ukoncenie tejto zmluvy
1. Tato zmluva médze byt ukon&ena nasledovnymi spésobmi:
a) prevodom vlastnictva k Zariadeniu z Klienta na tretiu osobu,
b) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky,
c) odstupenim ktorejkofvek zmluvnej strany od zmluvy,
d) dohodou zmluvnych stran

2. Klient je opravneny ukongit tuto zmluvu vyluéne takto:

a. odstupenim, v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Printa, ktoré nebolo napravené ani v lehote 10 dni plynucej
odo dnia, kedy bolo Printo pisomne upovedomeny Klientom o poru$eni a o moznosti ukon&enia tejto zmluvy odstapenim.

b. odstipenim v pripade nemoznosti pinenia definovaného prislusnymi pravnymi predpismi.
3. Printo je opravnené ukoncit tato zmluvu vyluéne takto:

a. odstupenim, v pripade omeskania Klienta s Uhradou mesacnej platby alebo inych Ghrad, ktoré presiahlo 30 dni po dni splatnosti.

b. odstupenim, v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Klienta, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plynucej odo dia, kedy bol Klient pisomne upovedomeny Printom o poruSeni a 0 moznosti ukoncenia tejto zmluvy.

d. odstapenim v pripade nemoznosti pinenia definovaného prislusnymi pravnymi predpismi.

4. Servisna zmluva dohodnuta na dobu urcitd neméze byt ukonéena vypovedou.

5. V pripade ukonéenia tejto zmluvy zo strany Printa odstipenim, zanikom Zariadenia, zni¢enim Zariadenia, kradezou alebo odcudzenim
Zariadenia, za ktoré Printo nenesie zodpovednost a odstupenim Klienta podfa ¢lanku VIII ods. 2 pism. b) tejto Zmluvy:

a. Klient jednorazovo zaplati Printu vSetky splatky zakladnej mesacénej sadzby, ktoré by bol Klient povinny hradit Printu, pokial by
Servisna zmluva riadne trvala po celu dobu uréitu trvania tejto zmluvy a

b. Kiientjednorazovo zaplati Printu nadobldaciu cenu a naklady na odvoz nepouzitych spotrebnych materialov.

6. Ustanovenim &l. VIII. nie sG dotknuté ustanovenia ¢l. V ods. 14 tejto Zmluvy, narok na nahradu $kody a iné prava vyplyvajuce z
pravnych predpisov. Ustanovenia ods. 5 a 6 pretrvavaju i po ukonceni tejto zmluvy.

8. Po ukonéeni zmluvy je Klient povinny vratit nepouZité spotrebné materialy Printu v stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie. Printo upovedomi Klienta a dohodne termin odovzdania. Klient je vSak povinny spotrebné materialy vratit najneskér do 15
dni od ukonéenia zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

IX.
Zodpovednost’
1. Klient ani Printo nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani za akukolvek naslednt $kodu, ani za moznu stratu ulozenych
informacii, okrem pripadov umyselného spdsobenia $kody a porusenia prav k softwaru.
2. K okolnostiam vyluéujucim zodpovednost (§ 374 ods. 1 Obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohladu na to, kedy nastana.
X.
Zaverecné ustanovenia
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SERVISNA ZMLUVA:
C.02012025

Tato zmluva sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a inych prislusnych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy
na tretie osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory ktoré vzniknu z tejto zmluvy vratane vSetkych vedriajsich pravnych vztahov, narokov na
vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu $kody, sporov o platnost, vyklad alebo zruSenie tejto zmluvy, budu rieSené
pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, podfa jeho zakladnych vnatornych pravnych
predpisov. Rozhodcovsky senat bude zlozeny z troch sudcov. Rozhodcovské konanie bude vedené v slovenskom jazyku. Zmluvné
strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone¢né, zavazné a vykonatelné a bude vydané
v slovenskom jazyku. Strane, ktora dosiahne piného Uspechu v konani, budu druhou stranou nahradené vSetky naklady a vydavky
konania, vratane nakladov pravneho zastupenia; v pripade Ciastoéného Uspechu bude nahrada zodpovedajucim spésobom upravena.

V pripade, Ze sa pisomnost urena Klientovi vrati ako nedorucena (adresat neznamy, adresat sa odstahoval, adresat odmietol prevziat
atd.) ma sa za to, Ze bola dorucena Klientovi piatym driom odo dna jeho riadneho zaslania na poslednu Printu Klientom uvedenu adresu
v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Klienta zapisana v obchodnom resp. inom obdobnom
verejnom registri, pokial sa Klient do obchodného registra nezapisuje.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym a/alebo nedcinnym, platnost a G€innost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy tym nie je dotknuta. Strany sa tymto zavazuju, ze nahradia neplatné (neucinné) ustanovenie zmluvy inym
platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a zmyslom najlepsie zodpoveda obsahu a zmyslu pévodného neplatného
(neucinného) ustanovenia.

Tato zmluva méze byt menena vyhradne pisomnou formou vzostupne €islovanych dodatkov, podpisanych zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1) Instalacny protokol - €.001 - sn:
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