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Obecny urad Nana
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KLASIFIKACIA INFORMACIE *V*

VEC:
Posta Nana - oznamenie do¢asného zatvorenia posty

Dovolujeme si Vam oznamit, Ze s t¢innostou od 05.08.2026 do odvolania bude Posta Nana
dogasne zatvorena.

Dévodom docasného zatvorenia je vyuZitie prevadzkovo menej naroéného obdobia v roku pre
efektivne vyuzitie ludského potencidlu. Ide o vyuzitie letného obdobia s priemerne najniz§im pocétom
zakaznikov v-roku-na efektivne riadenie -a kencentréciu zamestnancov pd3t na rozhodujice posty
s vy$3ou koncentraciou zakaznikov a s dlhdou ¢asovou dostupnostou.

Pocas do¢asného zatvorenia posty budu postové sluzby v lokalite zabezpeéené najblizSou Postou
Sturovo 1.

Prosime Vas o informovanie obyvatelov Vam dostupnymi prostriedkami, napr. prostrednictvom
Vasej webovej stranky, SMS sprav a pod.

V pripade akychkolvek dotazov nas mézete kontaktovat na tf. ¢isle; 0914 374 518.

S pozdravom

Ing. Maria Képesova
riaditel Regionalneho riaditelstva Juh
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POSTA

Vazena pani starostka / vaZeny pan starosta,

obraciam sa na Vas osobne ako na partnerov, s kiorymi Slovenské posta zdiela spolocny ciel
— zabezpedif stabilné, spofahlivé a dostupné sluzby pre obyvatelov nasej krajiny.

Ako voleni predstavitelia samosprav déverne poznate vyzvy spojené s riadenim verejnych
financii a viete, Ze v zaujme dihodobej stability musite obcas prijimat zodpovedné, hoci
nepopularne ekonomické a konsolidaéné opatrenia. Rovnakej ekonomickej realite dnes &eli aj
Slovenska posta, a. s., ktora z dévodu prudkého zniZenia zaujmu o klasické poStové sluZby,
predovietkym v €ase COVID-u, kedy beZni klienti, spolo¢nosti a aj Statne institicie urychlili
digitalizaciu svojich sluZieb a komunikacie s klientmi a ob&anmi, uz niekolko rokov kumuluje stratu,
ktora dosahuje tretinu imania spoloénosti.

Vzhladom na faki, Ze s$tat nesmie dofinancovat’ stratu nasej spoloénosti, nakolko by i$lo
o nedovolenu Stathu pomoc, je povinnostou vedenia spolo€nosti aktivovat' plan na
zachranu Slovenskej posty. Bolo by nezodpovedné ignorovat realitu trhu a doplacat na historicky
predimenzovanu, neustale nakladnejsiu a Coraz menej vyuZivana siet kamennych pobociek.

V poslednom obdobi evidujeme vinu preventivnych Ziadosti, otvorenych listov &i peticii, ktoré
vyjadruji obavy z Udajného zniZovania dostupnosti postovych sluzZieb, a to ¢asto aj z lokalit, kde k
ziadnym zmenam nedochadza. Rad by som preto vymenoval kiucoveé fakty:

» PrevaZna viésina obci na Slovensku kamenni poboéku posty nema. Napriek tomu je
v nich dostupnost po&tovych sluZieb pre obéanov plnchodnotne
a identicky zabezpe€ena. Pritomnost posty v regiéne totiZ nestoji na budove, ale na nasej
unikatnej sieti doru¢ovatelov.

e Chranime najzranitefnejSich — na postu chodit nemusia. Najéastej§im, no
nespravnym argumentom pri obhajobe kamennych pobociek byva starost
o dostupnost’ postovych sluzieb pre seniorov ¢i imobilnych obéanov. Pravdou je, Ze
obzvlast’ tito fudia na postu vébec chodit’ nemusia. Nasi dorutovatelia kazdy def
doruduja listové (motorizovani aj ballkove) zasielky, déchodky, socialne davky a priamo pri
dverach zabezpe€uju Ohrady SIPO & Sekov. Kazdy doru€ovatel je vybaveny mobilnym
telefonom, takZze je mozné zavolat mu a dohodnit sa aj na individudlnom poskytnuti
sluzby. Pre star3ich a chorych ob&anov predstavuje dorucovatel v porovnani s kamennou
pobo&kou neporovnatefne vadsi komfort ako cestovanie na pobocku posty.

+ Sme transparentni, preventivna panika je zbyto¢na. Ak by malo v budicnosti dojst’
k akejkol'vek trvalej zmene poskytovania postovych sluzieb vo Vasej obci,
Slovenska posta Vas bude ako prva proaktivne a oficialne informovat’. Zaroven v
“danej lokalite vZdy realizujerme adresnd kampafi prostrednictvom letdkov dorucovanych do
schranck, a ob&anom jasne vysvetlujeme alternativne moZnosti vyuZivania sluZieb.
Preventivne spisovanie peticii na zaklade nepravdivych tvrdeni o tom, Ze ,posta v tichosti
zatvara podtu“, prind8a do komunit len zbytond nervozitu. Informécie o aktualnej
dostupnosti pobodiek su vZdy transparentne zverejnené priamo na budovach p6ét, na
nasom webe a v mobilnej aplikéacii.

Vaiena p‘ani starostka / vaZeny pan starosta,

udrznavat’ neefektivne kamenné pobocky vSade na Slovensku uz nie je ekonomicky
mozné. Chapeme vSak, Ze v niektorych lokalitach pretrvava silnd poZiadavka na zachovanie




Slovenska

fixného kontakiného miesta. Preto Vam déavame do pozornosti nas novy koncept malaPOSTA.
Tento model umoZiuje zriadit' pevny postovy bod prostrednictvom partnerstva priamo s
Vasou obcou alebo miestnym podnikatel'skym subjektom (napr. predajfiou potravin), a to aj
v obciach kde kamenna pobocka posty nikdy nebola. Pre parinera predstavuje stabilni
finanént odmenu, nevyzaduje si vstupné investicie a efektivne pokryva najCastejie potreby
ob&anov:

s \Vyzdvihnutie doporucengho listu, Gradnej zasielky, zasielky do vlastnych rik:

maldPOSTA slizi ob&anom v pripade, Ze si najdu v schranke takzvany Zlty listok.
~ o Odosielanie a vyzdvihovanie zasielok: KaZdy si mdZe nechaf do tejto prevadzky dorudit

balik, list &i zasielku na dobierku s moZnostou thrady v hotovosti aj kartou.

» Zaroven tu mdZe ob&an zanechat’ zasielku, ktora si vopred online spracoval a zaplatil
prostrednicivom mobilnej aplikéacie alebo ePodacieho harka na www.posta.sk.

« Pripravované novinky: V najbliziom obdobi malaPOSTA rozsiri svoje sluzby aj o finanéné
operacie, ako su platby SIPO a postovych poukazov.

Ak ako vedenie obce dospejete k zaveru, Ze VaSa samosprava pevny postovy bod skutotne
potrebuje a budete mat zaujem sa na fiom partnersky podielat, pripadne ak najdete vhodného
partnera medzi miestnymi podnikatelmi, sme pripraveni viest s Vami konstruktivne rokovania
o zriadeni prevadzky malaPOSTA. Dal3ie informéacie o tomto koncepte néjdete na webovej stranke
Slovenskej poSty po naskenovani QR kédu. V&S pripadny zaujem o zriadenie takejto prevadzky

" posielajte &-mailoim ha adresu malaposta@sipostask.

Verim, Ze ako racionalni manazéri na Grovni samosprav uprednostnite vecny dialég a fakty
pred eméciami, Sirenim dezinformacii, vytvaranim tlaku a paniky.

Nasim spoloénym cielom zostava komfortny a pokojny Zivot obyvatelov. Nasmerovanie
verejnosti k modemym online nastrojom a sluzbam nasich dorucovatelov je tou najlepSou cestou
k jeho dosiahnutiu. Ukéazat spolo€ne Vasim ob&anom jednoduchSie rieSenia ako vybavit svoje
postove zaleZitosti priamo doma i z mobilu povaZujeme v tejto chvili za najprinosnejsie.

Dakujem Vam za spoluprécu a pochopenie.

S dctou

|
b
maldPOSTA Viadislav Kupka

generalny riaditel
Slovenska posia, a.s.
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POSTA
VO VASEJ OBCI

STANTE SA SUCASTOU NASEJ SIETE malaPOSTA

Prinesme spolu 'ud'om zakladné postové sluzby. Suc¢ast’ou
projektu malaPOSTA méze byt obecny urad aj lokalna prevadzka.

Preéo dava malaPOSTA vel’ky zmysel?

. s ) Vas
Sluzby S el na\)/;t/:j:]ist, Spustenim asa
prijem prevadzky

vas prevadzka na
prevedieme nasej mape

zostavaju
v obci




Co je malaPOSTA?

Co to je:
Model, kde obec
alebo lokalny
podnikatel’
prevadzkuje
postové sluzby
na zaklade

Mandatnej zmluvy.

Vlastna
identita:
malaPOSTA
ma vlastné
PSC a nazov,
¢o umoznuje
ob¢anom vybrat’
si ju ako miesto
doruc¢enia priamo
v e-shopoch.

Jednoduchost’:
Minimalne naroky
na priestor
(staci kutik na
obecnom urade
¢i v obchode)

a nenarocna
obsluha.

Vyhody:
Zvysenie prestize
obce, vyssia
navstevnost’
obecného uradu/
obchodu a nulové
investi¢né naklady
na techniku.

Aké sluzby bude pontkat’ malaPOSTA ob&éanom?

vydaj balikovych zasielok adresovanych do malaPOSTA,
vydaj oznamenych zasielok (zasielok s neuspesSnym pokusom o dorucenie),
ulozenie uvedenych zasielok po¢as odbernej lehoty,
zaplatenie za zasielku na dobierku v hotovosti alebo platobnou kartou,
prevzatie vopred zaplatenych zasielok (napr. zaplatené online cez mobilnu
aplikaciu, aplikaciu ePodaci harok, prevzatie odpovednych zasielok).

Pripravujeme: Rozs$irenie o finanéné sluzby (SIPO a poukazy).

Co doda Slovenska posta partnerom malaPOSTA?

Mobilnu
aplikaciu
pre jednoduchu
evidenciu.

Skener
Ciarovych
kédov.

Integrovany
platobny
terminal.

Podporu:
Zaskolenie
personalu
a technicka
podpora su plne
v nasej rézii.



Co okrem projektu malaPOSTA poskytuje obyvatel’om
vo vasej obci Slovenska posta prostrednictvom postového
dorucovatel’a?

dorucovanie zasielok

dorucovanie postovych poukazov

vyplatu déchodkov

vyplatu z Uctu klienta v 365.bank, a.s. (ods$tepny zavod Postova banka)
vyplatu socialnych davok (na zaklade ziadosti — zdravotny stav)

platby SIPO

dorucovanie predplatenych novin a ¢asopisov, objednavky predplatného
podaj listov

uhradu postového poukazu (limit)

podaj zasielok u motorizovaného dorucovatel’a

ponuky produktov zmluvnych partnerov (SIM karty, zreby TIPOS)
predaj postovych znamok,

predaj zakladného tovaru.

Kontakt na postového dorucovatel’a
VI Kazdy doruéovatel’ ma sluzobny telefén — &islo Vam poskytne
priamo on alebo Vasa dodavacia posta,

[V Stagi dorucovatel’a kontaktovat’ a dohodnut’ si sluzbu,
ktoru potrebujete.




Aké d’alSie sluzby poskytuje Slovenska posta online alebo
telefonicky?

Opakované doruc¢enie/presmerovanie: Nasli ste si v schranke Zlty listok?
Poziadajte (telefonicky 0850 122 413 alebo online zakaznickyservis@slposta.
sk) o opatovné dorucenie na tu istu adresu alebo si nechajte zasielku
presmerovat’ na inu adresu, inu postu, alebo do BalikoBOXu.

Splnomocnenie: Vybavte splnomocnenie pre blizku osobu na preberanie vasej
posty (na ktorejkol’'vek pobocke, bez notara).

Mobilna aplikacia: Stiahnite si mobilnu aplikaciu a podavajte zasielky lacnejsie
aj bez navstevy pobocky, sledujte ich pohyb, zmente miesto alebo den
doruéenia, najdite najblizsi BalikoBOX a overte si jeho dostupnost’, nastavte si
posielanie notifikacii namiesto Zltého listka.

BalikoBOX: na podanie a vyzdvihnutie zasielok nonstop.

Presmerovanie zasielky: zdrziavate sa dlhodobo mimo bydliska? Presmerujte
si zasielky a doru¢ime vam ich na prechodnu adresu. (vybavite jednou
navstevou posty).

Elektronické oznamovanie zasielok: v der doru¢enia dostanete informaciu
cez SMS alebo mailom (vybavite na kazdej poste).

Radi vam odpovieme Viac informacii
na vSetky dopliujlice otazky. o projekte

TeSime sa na spolupracu. malaPOSTA
M Email: malaposta@slposta.sk




NEWSLETTER

ELEKTRONICKY NEWSLETTER SLOVENSKEJ POSTY

Vazeni predstavitelia samosprav,

v aktualnom vydani newslettra prinaSame dalSie zau-
jimavé i uzito¢né témy aj pre obyvatelov vasich miest
a obci. Ziakov navétevujlcich zakladné &koly a gymna-
zia vo veku od 9 do 15 rokov pozyvame do narodnej
sutaze Najkrajsi list 2026. Docitate sa tieZz o Upravach
lehét pri vybranych sluzbach, ktoré sme realizovali na za-

klade analyzy spravania zakaznikov a pozrieme sa aj na
to, ako sa do praxe premietla optimalizacia pobockove;j
siete v Kosiciach. Budeme radi, ak tieto informacie posu-
niete dalej svojim obyvatelom, aby mohli naplno vyuzivat
moderné a dostupné postové sluzby nielen na pobodke,
ale aj v pohodli domova.

Najkrajsi list 2026 ma ¢o

AKTUALNE

povedat’ aj v online dobe

Svetova postova unia (UPU) vyhlasila jubilejny 55. roénik medzinarodnej sifaze v pisani listov pre
deti a tinedzerov vo veku 9 az 15 rokov. Mladi autori mdZu v listoch vyjadrit svoj pohfad na vyznam
osobného kontaktu v online svete. Narodné kolo tejto sttaze organizujeme v spolupraci s Minister-
stvom dopravy SR. Viac informacii najdete v tlacovej sprave.

Komunikujte s postou bez nutnosti
opakovane ju navstivit’

Chcete si vybavit’ splnomocnenie, aktivovat’ SMS alebo e-mailové notifikacie, ktoré budete dostavat’ namiesto
zltych listkov, alebo potrebujete predizit’ odbernt lehotu zasielky na poste? Kvoli tymto a d’al$im praktickym
sluzbam nie je potrebné chodit’ osobne na poboc¢ku. S postou je mozné komunikovat’ aj elektronicky - kedy-
kol’vek a kdekol’vek. Na vyuzivanie plného portfélia sluzieb Mojej ePosty staci jednorazové overenie identity.

Ako na to?

~Moja ePosta je dlhodobo dostupnym rieSenim pre za-
kaznikov, ktori preferuju online komunikaciu. Pristup
k elektronickym sluzbam poSty, ktoré moézu vyuZivat
komfortne z domu, si aktivuju jednou navstevou poboc-
ky. Ta je potrebna kvoli jednorazovému overeniu identity
z dévodu ochrany osobnych udajov, ¢o im umozni bez-
pecny pristup k sluzbam portalu. Vliastnici PoStovej karty
su uSetreni navStevy kamennej poSty aj pri tomto kroku,”
vysvetluje hovorkyna Eva Peterova.

Overenie identity doposial vyuzilo priblizne 48-tisic fyzic-
kych a pravnickych os6b. Registrovani zakaznici s ove-
renou identitou si mozu nielen zriadit, ale aj upravovat
nasledovné sluzby online bez navstevy posty:

- splnomocnenie osoby alebo organizacie na prebe-
ranie zasielok,

- elektronické oznamovanie zasielok prostrednic-
tvom SMS alebo e-mailu namiesto Zltych listkov,

— C€asové doposielanie zasielok na inu adresu (napr.
do iného mesta, kde do¢asne pb6sobime kvoli praci,
gtudiu, rekredcii ...) bez nutnosti menit trvald kores-
pondencénu adresu,

- vyluéenie prijimania zasielok vybranym c¢lenom
domacnosti (doporuéené zasielky bez sluzby Do
vlastnych ruk, ktoré su vydavané proti podpisu, mbze
namiesto adresata prevziat ktorakol'vek dospela oso-
ba zijuca s nim v spolo¢nej domacnosti. Vylucenim
prijimania mozete presne urdit kto za vas mdze a kto
nemdze preberat doporuéenu postu),

- predizenie odbernej lehoty zasielok aZ na 30 dni,

— P.0.BOX - schranku pre doruCovanie zasielok pria-
mo na poste.

Najviac vyuZivané sluzby v Mojej ePoste sU splnomoc-
nenie a elektronické oznamovanie zasielok. Medzi klien-
tami je oblUbena aj moznost online Uhrady platobnymi
kartami, prostrednictvom Apple Pay, Google Pay &i inter-
netbankingu podporovanych bank. VSetky objednavky
a faktury za zasielky a sluzby uhradené online su po
Uhrade dostupné v ucte klienta.

Ako ziskat’ pristup do zakaznickej zony?

Postup je jednoduchy:

— prvym krokom je vytvorenie uctu Posta ID,

- Posta ID si mozete zalozit prostrednictvom webovej
stranky kliknutim na ikonu osoby v pravom hornom
rohu, alebo mobilnej aplikacie, odkial sa par klikmi
dostanete priamo do zény.

— Po vytvoreni a prihlaseni sa do uc¢tu (emailom a hes-
lom) moézete pohodine podavat svoje zasielky cez
ePodaci harok alebo Mobilnu aplikaciu, alebo tiez vy-
uzivat online platbu za zasielky alebo aj sluzby napr.
za zriadeny P.0.BOX, Casové doposielanie.

.
Vitajte
Sledaval zhsielku

e |

Odoslat zasielku

[ 3

poalat pohiadnicy
5 fotkou

Cogiowné pelstenie
ad Unian

Tipy
yadvihmite si Zasielku Uz

ai 5 digitanym

ahcianskym proukazom

" mﬂ_pgnlal‘? N
E‘L‘LL == ?‘j

® 3%

p

- Pre plnohodnotné vyuzivanie PoSta ID uctu je po-
trebné overenie identity. Ziadost o overenie identity
vyplnite v asti Nastavenia Uu¢tu — Overenie identity —
Chcem overit identitu . Po vyplneni a odoslani Ziadosti
0 overenie identity dostanete tzv. ZEK koéd.

- ZEK kdéd spolu s dokladom totoznosti predlozite na
ktorejkolvek poste, &im overite svoju identitu.

- Overit identitu moze za vas aj osoba s Uradne ove-
renym splnomocnenim, na ktorom je uvedené, Ze
sa vztfahuje na Ukon overenia identity. Za organiza-
ciu musi overenie identity vykonat konatel alebo
splnomocnenec s obdobnym uradne overenym spl-
nomocnenim ako pri fyzickych osobach. Vzor spl-
nomocnenia vam poskytneme na emailovej adrese
zakaznickyservis@slposta.sk.

Overenie identity je mozné aj bez navstevy posty. Ak
vlastnite ,zItu“ PoStovu kartu, stadi, ked' sa prihlasite do
Mojej ePosty, zvolite Nastavenia uctu — Overenie identity
— Postovou kartou a vyplnite potrebné udaje.

Posta ID a online zakaznicka zéna Moja ePosta su ces-
tou k modernejSiemu vyuzivaniu postovych sluzieb. Za-
kaznikom prinaSaju rychly a pohodlny pristup k sluzbam
online, $etria Gas a umozfiuju vybavit postové zalezitosti
jednoducho a efektivne, bez navstevy pobocky.

Zjednoduste si podavanie zasielok
s ePodacim harkom

Planujete poslat’ balik znamym alebo doporuéeny list tradom? Kazdodennu koreSpondenciu mozete vyriesit’
rychlo a efektivhe s ePodacim harkom. Staéi vyplnit’ idaje, uhradit’ postovné online a podat’ bez ¢akania na
poste alebo v BalikoBOXe. ePodaci harok predstavuje rychlejsSi a v priemere o 20 percent lacnejsi variant kla-

sického vypisovania podacieho listka na poste.

Sluzba reaguje na potrebu rychleho, jednoduchého
a lacnejSieho podania zasielok. Zakaznici si ich mézu
pripravit pohodine, v mobile a vybrat si spdsob Uhra-
dy postovného. V pripade online platby, ktora je cenovo
vyhodnejSia ako platba pri priehradke, koreSpondenciu
moézu odovzdat na poste bez ¢akania, viozit ju do pos-
tovej schranky, alebo poslat cez BalikoBOX. Ide o prak-
tické rieSenie pre beznych zakaznikov aj podnikatelov.

Ako funguje cely proces?

ePodaci harok si vytvorite jednoducho v par krokoch.
Délezité je spravne vyplnit Udaje o odosielatelovi a adre-
satoch, zvolif druh zasielky a uviest jej rozmery a hmot-
nost. K zasielkam mate aj moznost vyberu doplnkovych
sluzieb a spdsobu uhrady - online alebo na poste. Ak
postovné uhradite online, dostanete vygenerovany ad-
resny Stitok, ktory vytlacite a nalepite na zasielku. Ne-
mate poruke tlaciareri? Stadéi napisat 6-miestny kod, tiez
vygenerovany po online Uhrade, do pravého horného
rohu zasielky a o tla¢ a nalepenie adresného Stitka sa
postara posta.

S takto uhradenou a vypisanou zasielkou stadi zajst na
postu a podat ju bez ¢akania na vyhradenom mieste pre
zasielky s postovnym zaplatenym online. DalSou moz-
nostou je BalikoBOX, kde bud naskenujete adresny $ti-

tok alebo vypiSte 6-miestny kdd a zasielku vlozite do vol-
nej schranky. Po vyplneni ePodacieho harku je mozné
zasielku podat aj klasickou cestou, a to na ktorejkolvek
pobocCke posty, kde uhradite aj poStovné.

Kol’ko stoji ePodaci harok?

Vysledna suma sa odvija od druhu a poétu podanych
zasielok a pripadnych zvolenych doplnkovych sluZieb.
Postovné je vSak pri uhrade online cenovo vyhodnejSie
v priemere o 20 percent.

Ako dlho plati ePodaci harok po zaplateni?

Z analyzy redlneho zakaznickeho spravania vyplyva, Ze
99,7 % ePodacich harkov je podanych do siedmich dni
odo dria Uhrady postovného. Platnost ePodacieho harka
s online Uhradou preto presla upravou, a to z pévodnych
10 na 7 dni, teda tak, aby sluzba presne odrazala spo-
sob, akym ju klienti vyuzivaju. Platnost podacich harkov
bez online Uhrady ostava nadalej 10-driova.

Kde najdem ePodaci harok?

Online podaj prostrednictvom ePodacieho harka je moz-
ny na webovej stranke Slovenskej posty. Sluzba online
podaja je dostupna aj v mobilnej aplikacii, s ktorou si
mobZete hned po vyplneni harka a Uhrade poStovného
vyhladat najbliz§iu pobocku ¢&i BalikoBOX.

Rychlejsi obeh balikov na postach
prinasa uprava odbernej lehoty

S novym rokom prisla do platnosti uprava odbernej lehoty pre balikové zasielky na postach, a to z 18 na 10
dni. Pri tejto zmene sme vychadzali z analyzy spotrebitel’ského spravania, ktoré reflektuje redlne navyky
zakaznikov pri preberani zasielok. Zakaznici maju aj napriek uprave stale dostatok ¢asu na prevzatie balika
vd’aka sieti kamennych pobociek a BalikoBOXov, a tiez viac moznosti vd’aka mobilnej aplikacii a vybranym
bezplatnym sluzbam.

Zakaznici si baliky preberaju spravidla v prvych drioch
po doruCeni oznamenia. Podla analyzy zakaznickeho
spravania v poslednom kvartali roka 2025 bolo az 80
percent balikovych zasielok prevzatych do 10 dni. Viac
ako 10 dni bolo na postach ulozenych iba 5 percent
vSetkych balikovych zasielok. Z toho vyplyva, ze pbvod-
na 18-driova lehota nebola vo vacSine pripadov plne
vyuzivana, a preto sme pristlpili k Uprave lehoty na 10
dni. V kombinacii BalikoBOXu a uloZenia balika na posSte
ide aj napriek Uprave stale o najdlhSiu odbernd lehotu
na trhu.

Sucasne sa v8ak vyskytovali situacie, ked' si jednotlivci
nechavali na postach uloZzené vac&sie mnoZstvo zasielok
a vyuzivali poStu ako doc¢asny skladovaci priestor, ¢asto
aj s predlzovanim lehoty ulozenia. Extrémnym pripadom
je zakaznik, ktory si naraz objednal 18 balikov a nako-
niec si neprevzal ani jeden z nich.

Takyto postup predstavuje zvySenu zataz najmé pre
mensie pobocky s obmedzenymi skladovacimi mozZnos-
tami. Uprava lehoty umozni efektivnejsie hospodarenie
s priestorom na pobocCkach a rychlejSie spristupnenie
kapacit pre dal8ie zasielky. Ciefom je zabezpedit plynu-
lej$i obeh balikov, vysS§i komfort pri vyzdvihovani a sta-
bilnu kvalitu sluzieb aj pri rasticom objeme zasielok. Len
za rok 2025 prekrocil pocCet prepravenych balikovych za-
sielok hranicu 17 miliénov kusov.

Reakciou na dlhodobo rastici objem balikov je rozSiro-
vanie modernych a flexibilnych spésobov podania a vy-
zdvihnutia zasielok. Zakaznici moézu vyuzit online podaj,
ktory je cenovo zvyhodneny — baliky podané elektronic-
ky je mozné odoslat uz od troch eur, pricom podanie cez
mobilnd aplikaciu alebo ePodaci harok prinasa usporu
az 20 percent oproti Standardnej cene.

Elektronické podanie Setri ¢as aj naklady. Po vyplneni
Udajov a Uhrade zakaznik ziska adresny §titok alebo je-
dinecny kod. Ten stadi nalepit na zasielku alebo napisat
na jej obal a balik jednoducho odovzdat — prostrednic-
tvom BalikoBOXu, vo viac ako 370 AlzaBoxoch alebo
na vyhradenom mieste na ktorejkolvek kamennej poste
bez ¢akania na priehradke. Pri pouziti kédu vytla¢i a na-
lepi $titok priamo poséta. Tuto moznost mozno vyuzit pri
vnutrostatnych zasielkach, bezplatnom vrateni tovaru do
e-shopov aj pri balikoch z online second-hand platfo-

riem.
Ako dlho je ulozena zasielka

v BalikoBOXe/na poste?

M Do 10 dnf

viac ako 10 dni

neprevzaté baliky

Optimalizacia neznamena

TRANS-
FORMACIA

znizenie dostupnosti sluzieb.

Prikladom su KosSice.

Pobockova siet’ Slovenskej posty prechadza optimalizaciou v ramci rozbehnutej transformacie. V roku 2025
ukoncilo prevadzku 45 post v krajskych a okresnych mestach, ¢o vyvolalo obavy o zachovanie dostupnosti
postovych sluzieb. Obavy sa vSak nepotvrdili, ¢oho prikladom su KoSice.

Analyza navstevnosti aj kvality obsluhy na tamojSich
pracoviskach potvrdzuju zachovanie dostupnosti a zaro-
ven zlepSenie zakaznickej skusenosti. Prispelo k tomu
posilnenie zostavajucich miest, vyrazné rozsirenie siete
samoobsluznych zariadeni a aj mobilna aplikacia Slo-
venskej posty, ktorej vyhody ocefiuje Coraz viac klientov.
V KoSiciach sa minuloro¢na optimalizacia siete dotkla
Siestich p6st. Predpoklady verejnosti, ze po znizeni
poctu post v meste budu ostatné pracoviska nadmer-
ne vytazené, sa nepotvrdili. Naopak, celkova navstev-
nost koSickych pdst v minulom roku postupne klesala.
V novembri, eSte pred redukciou siete, bola v porovnani
s julom nizSia o viac ako 12-tisic navstev. Tieto udaje
potvrdzuju dlhodoby celoslovensky trend, ktorym je kaz-
doro¢né znizovanie vytazenosti kamennych prevadzok
priblizne o 15 %. Klienti totiz Coraz viac vyuZzivaju alter-
nativne kontaktné body (BalikoBOXy, PostaPOINTy, mo-
bilny aplikaciu a online sluzby), ktoré im Setria &as aj
peniaze.

NajcitlivejSou zmenou v metropole vychodu bolo ukon-
Cenie prevadzky Posty KoSice 10. Nastupnicka Posta
KoSice 11, vzdialena len 850 metrov, patri dlhodobo
medzi najnavstevovanejSie pracoviska v meste. Po za-
tvoreni susednej prevadzky (od 1. augusta 2025) vSak

zaznamenala len minimalny narast zakaznikov - pribliz-
ne o 3 % mesacne (necelych 600 klientov). Kedze bola
zaroven personalne posilnend o dvoch zamestnancov,
vybavovanie zostalo plynulé a bez vyrazného zdrzania
- na koSickych postach sa ¢aka v priemere do troch
minut. Rychlost obsluhy pritom prirodzene ovplyviiujd aj
dalSie objektivne faktory, ako su ¢asovo naroéné ukony
(napriklad sluzby Statu), obdobia vyplaty davok a do-
chodkov (druha polovica mesiaca), dovolenkové obdo-
bia &i zvy8ena chorobnost.

Dorugovanie postovymi doru€ovatelmi zostava bez zme-
ny. Okrem zasielok a tlagovin denne prinesu az domov aj
déchodok. U doruCovatela mozno zaplatit Seky, zo zdra-
votnych dévodov poziadat o vyplatu postového poukazu
a zasielky je mozné cez neho aj podat. DoruGovatelia
su vybaveni multifunkénym mobilnym zariadenim, ktoré
sluzi na skenovanie zasielok aj ako platobny terminal, ta-
kze dobierky & podaj mozno uhradit okrem hotovosti aj
kartou. Zariadenie zaroven funguje ako pracovny telefon,
cez ktory mdze zakaznik doruCovatela vo svojom rajo-
ne kontaktovat a dohodnut sa napriklad na vyzdvihnuti
listovej zasielky doma alebo na inom termine doruéenia
dbéchodku. Telefonne Cislo poskytne doruCovatel na po-
ziadanie.


https://www.posta.sk/clanky/najkrajsi-list-2026-ma-co-povedat-aj-v-online-dobe
https://www.posta.sk/
https://www.posta.sk/
https://www.posta.sk/mobilna-aplikacia
mailto:zakaznickyservis@slposta.sk
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Slovenska

Vazeni predstavitelia samospray,

Slovenska posSta sa, podobne ako mnohé iné
sluzby, meni spolu s potrebami ludi. Kym dopyt
po tradicnych postovych sluzbach dlhodobo
klesd, rastie zaujem o nové formy dorucovania a
digitalne sluzby. V kombindcii s rastucimi
nakladmi to v roku 2025 znamenalo stratu na
urovni -1,7 miliona eur.

V aktualnom vydani newslettra vam priblizime
situaciu na postovom trhu a predstavime vam aj
novinky a uspechy, ktoré sme dosiahli v roku

2025 a vdaka ktorym sme este blizSie k ludom.

Docitate sa aj o novom koncepte, vd'aka ktorému
budu postové sluzby este dostupnejsie.

AKO VYZERAL ROK 2025 NA POSTOVOM TRHU?

Listy sa postupne vytracaju, poukazy stracaju vyznam a pobocky navstevuje kazdy rok menej ludi.
Zaujem o sluzby, ktoré poste dlhodobo prinasali najvacsie prijmy, medziro¢ne klesa v miliénoch kusov.
Od roku 2018 evidujeme ubytok listovych zasielok o 59 percent a postovych poukazov az o 64
percent. Ide o dlhodoby a nezvratny vyvoj suvisiaci najma s digitalizaciou komunikacie a bankovnictva,
elektronickymi faktdrami ¢i online sluzbami verejnej spravy.

Naopak, mierny rast sme zaznamenali v balikovom segmente. Rastie aj popularita BalikoBOXoy,
ktorych vyuzivanie medziro¢ne vzrastlo o 150 percent. Siet samoobsluznych zariadeni sme rozsirili
o 375 partnerskych AlzaBoxov a tento rok spolupracu s Alzou rozsirime o dalSie vydajné miesta.

Vyvaoj poétu listovych zasielok (v mil. kusov) Vyvoj poctu postovych poukazov (v mil. kusov) Vyvaoj pottu balikov (v mil. kusov)
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Zmeny v zakaznickom spravani sa prejavili aj v klesajucej navstevnosti. V roku 2025 navstivilo nase
pobocky 53 miliénov zakaznikov, co je medzirocny pokles o 2 milidony. Menej zakaznikov znamena aj
menej sluzieb. Tych sme v minulom roku poskytli o dve tretiny menej ako v roku 2018. S klesajucim
objemom poskytnutych sluzieb sa znizuje aj vytazenost zamestnancov. Kym jeden zamestnanec
vybavil v roku 2018 za pracovny den 235 sluzieb, v roku 2025 to bolo uz iba 116 poskytnutych
sluzieb, teda o polovicu mene;.

Dihodobé ‘trendy jaS ne ukazuj l.,l, Potetnost poskytnutych sluzieb (v mil. kusov) Priemerny pocet poskytnutych sluzieb na
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POSTA NIKAM NEODCHADZA. PRISPOSOBUJE SA POTREBAM
ZAKAZNIKOV

Napriek vyzvam, ktorym celime, sme priniesli aj viaceré novinky, vdaka ktorym sme opét blizSie k
zakaznikom. Viac informacii si mozete precitat po kliknuti na odkazy.

Rozsirili sme siet samoobsluznych zariadeni o 376 AlzaBoxov
Listky na vlak si pohodine kupite na kazdej poste na Slovensku
Uz Ziadne cestovanie na urady. Sluzby statu vybavite na kazdej poste
Ako sa spojit so svojim doru¢ovatelom?

Co vsetko vybavite cez svojho dorucovatela?

MENEJ PRAZDNYCH BUDOV, VIAC REALNYCH SLUZIEB

Svet sa meni a navstevnost kamennych pobociek rapidne klesa - to je realita, ktora sa tyka takmer
vSetkych sluzieb. My, zastupcovia samospravy a posta, mame spoloc¢ny ciel: poskytovat sluzby
verejnosti a hospodarit efektivne, bez straty.

Udrziavanie vysokych nakladov na prazdne budovy je neudrzatelné. Preto ich premiename na investicie
do modernych pobociek, rozsirovania siete BalikoBOXov, kvalitnej mobilnej aplikacie a digitalizacie
sluzieb.

Dostupnost postovych sluzieb uz nestoji iba na kamennej poste. Polovica obci ju nikdy nemala, a na
komforte poskytovania sluzieb sa to nijako neprejavilo. Nasi doruCovatelia zabezpecuju sluzby kazdy
den az k dveram klientov. Nerusime sluzby, len menime ich formu, aby sme boli eSte blizSie.

Ak vSak obec chce zachovat fyzické miesto pre svojich obéanov, ponikame partnerstvo cez koncept
maldPOSTA, ktory méze obci ekonomicky pomaéct.

mala_ STANTE SA NASiM PARTNEROM
POSTA

CEZ PROJEKT malaPOSTA

Predstavujeme vam koncept malaPOSTA. Ide o prakticky,
uzitoény a financne nenarocny model poskytujuci
najcastejSie vyuzivané sluzby.

Co to je: Model, kde obec alebo lokalny podnikatel
prevadzkuje postové sluzby na zaklade Mandatnej zmluvy.
Vlastna identita: malaPOSTA ma vlastné PSC a nazov, ¢o
umoznuje obcéanom vybrat si ju ako miesto dorucenia
priamo v e-shopoch.

Jednoduchost: Minimalne naroky na priestor (staci kutik na
obecnom urade ¢i v obchode) a nendroc¢na obsluha.
Vyhody: ZvySenie prestize obce, vysSia ndvStevnost a
nulové investi¢né naklady na techniku.

CO PONUKA malaPOSTA OBCANOM?

. vydaj balikovych zasielok adresovanych do malejPOSTY,

. vydaj oznamenych zasielok (zasielok s nelspesnym pokusom o dorucenie),

. ulozenie uvedenych zasielok pocas odbernej lehoty,

. zaplatenie za zasielku na dobierku v hotovosti alebo platobnou kartou,

- prevzatie vopred zaplatenych zasielok (napr. zaplatené online cez mobilnu aplikaciu, aplikaciu
ePodaci harok, prevzatie odpovednych zésielok),

Pripravujeme aj rozsSirenie o financné sluzby (SIPO a posStové poukazy).

V dalsom vydani newslettra vdm posleme brozdru o koncepte malaPOSTA v elektronickej podobe.

Mate otazku?
Nevahajte sa na nds obratit na transformacia@slposta.sk.

¢ O in


https://www.posta.sk/clanky/slovenska-posta-rozsiruje-siet-samoobsluznych-zariadeni-o-alzaboxy
https://www.posta.sk/clanky/listok-na-vlak-si-kupite-aj-na-poste-zssk-a-slovenska-posta-rozsiruju-spolupracu-na-cele-slovensko
https://www.posta.sk/clanky/uz-ziadne-cestovanie-na-urady-sluzby-statu-dnes-vybavite-na-kazdej-poste
https://www.posta.sk/clanky/slovenska-posta-modernizuje-dorucovanie-multifunkcne-zariadenia-zvysuju-dostupnost-sluzieb-a-ulahcuju-komunikaciu-medzi-zakaznikom-a-dorucovatelom
https://www.posta.sk/clanky/u-dorucovatela-vybavite-viac-nez-si-myslite
mailto:transformacia@slposta.sk
https://www.facebook.com/slovenskaposta
https://www.facebook.com/slovenskaposta
https://www.instagram.com/slovenska.posta/
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https://www.linkedin.com/company/slovenskaposta/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/slovenskaposta/posts/?feedView=all
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mailto:transformacia@slposta.sk
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Slovenska

Vazeni predstavitelia samosprav,

newsletter, v ktorom vam pravidelne predstavujeme novinky zo
Slovenskej posty, presiel redizajnom a d'alSimi zmenami, ktoré, verime,
pomdzu k efektivnejSej komunikacii vSetkych délezitych i zaujimavych
informdcii z nasej kuchyne.

V aktudlnom vydani newslettra sa dozviete o tom, aké sluzby pribudli,
resp. sa vdaka Slovenskej poste rozsirili do kazdého kdta Slovenska.

Dakujeme, Ze informacie z newslettra zdiel'ate aj s vasimi obyvatelmi.

AKTUALNE

Ako zrychlit dorucovanie a zvysit spokojnost Iudi v obciach a mestach?

Kvalita dorucovania stoji a pada na kvalite Gdajov v Registri adries, ktorého aktualizacia je vo vasej kompetencii. Slovenska posta ich prebera
priamo do svojich systémov. Na zaklade tidajov z Regista adries triedime zésielky, planujeme doru¢ovacie trasy a priradujeme PSC. Udajmi sa
riadia postové aj kuriérske sluzby, rovhako ako fungovanie vydajnych miest — PostaPOINTy ¢i BalikoBOXy.

Inymi slovami — kvalita idajov v registri sa okamzite premieta do kvality vasich sluzieb v obci.

Realitou vSak je, Ze adresy v mnohych obciach a mestach nie st Gplné. Chyba oznacenie ulic, orienta¢né Cisla a adresy su evidované len ako
supisné Cisla. Pre ludi aj dorucovatelov su takéto Gidaje nejasné a v praxi sposobuju problémy:

. obyvatelia sa tazSie orientuju (napr. ,Namestovo 567 bez ulice),
- vydajné miesta ako BalikoBOXy a PostaPOINTy su menej vyuzivané, kedze nie je mozné ich lokalizovat,
. dorucovanie je pomalSie a menej efektivne.

Riesenie je pritom jednoduché. Presné a Gplné adresy, ktorej sucastou je ulica, stipisné aj orientacné Cislo. Vyrazne to zrychli doru¢ovanie a
zlepsi dostupnost sluzieb pre vasich obyvatelov.

Preto vas Ziadame o sucinnost. Skontrolujte a doplnte daje v Registri adries. Aj malé Gpravy mozu priniest velky rozdiel v kazdodennom
zivote vasich obyvatelov.

Zéakon zaroven umoznuje obciam urCit sipisné a orientacné Cisla aj bez ziadosti vlastnika. Mate tak vo svojich rukach néstroj, ako aktivne
zlepsit sucasny stav.

Dakujeme, Ze ndm pomahate zlepSovat dostupnost a kvalitu sluzieb vo vasich obciach.

PORADIME VAM

Co vSetko vybavite u doruéovatela?

Posta uz davno nie je viazana na budovu - kazdy den vyraza do
terénu v podobe tisicok dorucovatelov do kazdého kuta Slovenska.
A nielen s listom, ale aj so sluzbami, pre ktoré ste kedysi museli zajst
na postu.

Mobilna aplikacia Slovenskej posty: Preco sa
oplati mat ju?

Mobilnd aplikacia Slovenskej posty umozriuje vybavit viacero
postovych sluzieb rychlejSie, s lepSim prehladom a z pohodlia
domova. PrindSa jednoduchy spdsob, ako sledovat zasielky,
pripravovat ich odoslanie vopred a mat vsetky doleZité informacie
na jednom mieste v mobile.

TRANSFORMACIA

V predchadzajicom vydani newslettra sme vas informovali o koncepte malaPOSTA. Niz$ie v brozure
vam tento prakticky, uzitocny a financne nenaroc¢ny model so zakladnymi postovymi sluzbami
predstavujeme. Informécie o koncepte malaPOSTA néjdete aj na nasom webe.

-
; €o je malaPOSTA?
’ 3
mala
- Coto je: Vlastna Jednoduchost": Vyhody:
T Model, kde cbee identita: Minimélne naroky Zvysenie prestize
P 0 S A alebo lokalny malaPOSTA na priestor ochee, vyssia
podnikatel’ ma viastné (stadi katik na navstevnost’
= prevadzkuje PSC a nazov, obecnom urade obecneho Gradu/
postové sluzby &o umoifiuje ¢&i v obchode) obchodu a nulové
vo VAsEJ o Bc I na zaklade obéanom vybrat' a nenaroéna investiéna naklady
Mandatnej zmluvy. g ju ako miesto obsluha. na techniku,
doruéenia priamo
v e-shopoch.

Aké sluzby bude poniikat’ malaPOSTA ob&éanom?

vydaj balikovych zasielok adresovanych do malaPOSTA,
vydaj oznamenych zasielok (zasielok s neuspednym pokusom o doruéenie),
ulozenie uvedenych zasielok poéas odbernej lehoty,

Y 174 T & - = zaplatenie za zasielku na dobierku v hotovosti alebo platobnou kartou,
STANTE SA SUCASTOU NASEJ SIETE malaPOSTA prevzatie vopred zaplatenych zasielok (napr. zaplatené online cez mobilnd
aplikaciu, aplikaciu ePodaci harok, prevzatie odpovednych zasielok).
Pripravujeme: Rozsirenie o finanéné sluzby (SIPO a poukazy).

i

Prinesme spolu 'udom zakladné po&tové sluzby. Sucéast'ou
projektu malaPOSTA méze byt' obecny urad aj lokalna prevadzka.

€o doda Slovenska posta partnerom malaPOSTA?
Preéo dava malaPOSTA vel'’ky zmysel?

Podporu:
Mobilng ; Zagkolenie
i Skener Integrovany
aplikaciu § 7 2 personalu
5 = Eiarovych platobny :
pre jednoducha ; s a technicka
= > kodow. terminal. .
evidenciu. podpora s0 plne
v nasej rézii.

Aké d'alsie sluzby poskytuje Slovenska posta online alebo
telefonicky?

€o okrem projektu malaPOSTA poskytuje obyvatel’'om
vo vasej obci Slovenska posta prostrednictvom postového
dorucovatel’a?

Opakované dorucenie/presmerovanie: Nasli ste si v schranke zlty listok?
Poziadajte (telefonicky 0850 122 413 alebo online zakaznickyservis@slposta.
sk) o opétovné dorutenie na tu istt adresu alebo si nechajte zasielku

doru¢ovanie zasielok

doru¢ovanie postovych poukazov presmeroval’ na ind adresu, ind postu, alebo do BalikoBOXu.

vyplatu déchodkov Spinemocnenie: Vybavte splnomocnenie pre blizku osobu na preberanie vasej
vyplatu z uetu klienta v 365 bank, a.s. (odStepny zavod Po3tova banka) posty (na ktorejkol'vek pobodke, bez notara).

vyplatu socialnych davok (na zaklade Ziadosti ~ zdravotny stav) Mobilna aplikacia: Stiahnite si mobilnu aplikaciu a podavajte zasielky lacnejsie
platby 3“’(_3 } ) . aj bez navstevy pobotky, sledujte ich pohyb, zmente miesto alebo den
dorucovanie predplatenych navin a sasopisov, objednavky predplatneho dorugenia, najdite najblizsi BalikoBOX a overte si jeho dostupnost, nastavte si
podaj listov " posielanie notifiké&cii namiesto 2itého listka.

uhradu postového poukazu (limit) BalikoBOX: na podanie a vyzdvihnutie zasielok nonstop.

podaj zasielok u motorizovaného dorutovatel'a Pr ovanie zasielky: zdrziavate sa dlhodobo mimo bydliska? Presmerujte
ponuky produktov zmluvnych partnerov (SIM karty, freby TIPOS) si zasielky a dorugime vam ich na prechodnt adresu. (vybavite jednou

predaj po&tovych znamok, navétevou posty).

predaj zakladného tovaru. Elektronické o lie zasielok: v den doruéenia dostanete informaciu

cez SMS alebo mailom (vybavite na kazdej poste).

Kontakt na postového doruéovatel’a
¥ Kazdy dor ma sluz - islo Vam poskytne

Radi vém odpovieme

ktoru potreb: @slposta.sk

Posta prichadza do novej nitrianskej lokality

Postu prinaSame tam, kde vieme, ze to ddva zmysel, a teda do
lokalit, ktoré sa rozvijaji a kde prirodzene rastie dopyt po
dostupnych sluzbach. Sluzby sme priniesli do dynamicky sa
rozvijajicej nitrianskej lokality Zobor — Sindolka. Novootvorena
Posta Nitra 4 od 1. jina poskytuje sluzby zédkaznikom na Sindolke v
priestoroch tamojsieho obchodného centra.

Mate otazku?
Nevahajte sa na nas obratit na transformacia@slposta.sk.
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NOVINKY Z POSTY

PO$TA ELEKTRONICKY NEWSLETTER SLOVENSKEJ POSTY (05/26)

Slovenska

Vazeni predstavitelia samosprayv,

v kratkom cCase sa vam opat prihovarame s novym vydanim newslettra, pretoze novinky v nasich sluzbach chceme ¢o
najrychlejsie rozsirit do kazdého kuta Slovenska. V nasledujlcich riadkoch vam predstavime mozZnost vyzdvihnutia
doporuéenych zasielok v BalikoBOXe a ukéZeme vam prvi prevadzku konceptu malaPOSTA, ktord sme spustili v
Partizanskom.

Dakujeme, Ze informéacie z newslettra zdiel'ate aj s vasimi obyvatelmi.

AKTUALNE

mala_ malaPOSTA, velky benefit.
@ POSTA Ako funguje v praxi?

V  Partizanskom sme otvorili novu
kapitolu v poskytovani postovych sluzieb.
Spustili sme prva prevadzku konceptu
maldPOSTA, a to konkrétne v Lekarni
SAVMED na tamojSom sidlisku Sipok.
Nasim cielom je rozsirit koncept po
celom Slovensku, byt blizSie k [udom,
flexibilnejSie a v sulade s tym, ako
komunikuju a ziju.

Na fotografii sprava: primator Partizanskeho a predseda
ZMOS Jozef Bozik, generdlny riaditel' Slovenskej posty
Vladislav Kupka, majitel' Lekdrne SAVMED Michal Savara.

‘mbulancie,
venim,
svanim

nt_'lox:sk
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maldPOSTA si pre zriadenie Dodame vSetky polepy na Kazdu prevadzku Posielanie zasielok
nevyzaduje velky priestor. oznacenie malejPOSTY malejPOSTY vybavime podanych a zaplatenych cez
Postacuje maly priestor na nielen na konkrétnom technikou - ruénym ePodaci harok alebo mobilnu
umiestnenie potrebnej pracovisku, ale aj pri vstupe skenerom, mobilnym aplikaciu bude jednoduchsie
techniky. do budovy, resp. prevadzky. skenerom a platobnym vdaka tomuto boxu. Ak sa
terminalom. box nezmesti do priestoru,

pripravime mensi.
Rozsah sluzieb prevadzky malaPOSTA pokryva naj¢astejsie vyuzivané sluzby:

« Odosielanie a vyzdvihovanie zasielok: Kazdy si m6ze nechat do tejto prevadzky dorucit’ balik, list ¢i zasielku na
dobierku s moznostou Ghrady v hotovosti aj kartou. Zaroven tu moéze klient podat’ zasielku, ktoru si vopred online
spracoval a zaplatil prostrednictvom mobilnej aplikacie alebo ePodacieho harka.

- Vyzdvihnutie doporucéenej posty: Prevadzka slGzi aj na uloZzenie doporucenej zasielky po nelispeSnom pokuse o
dorucenie na koreSpondencnej adrese. Pracujeme na technickom rieSeni, ktoré umozni presmerovanie uloZzenych
zéasielok z inych post prave do prevadzky malaPOSTA, ak to klientovi bude viac vyhovovat'.

. Pripravované novinky: V najblizSom obdobi malaPOSTA roz&iri svoje sluzby aj o finanéné operacie, ako st platby
SIPO a postovych poukazov.

Citajte viac a stafite sa sii¢astou siete malaPOSTA vy alebo prevadzka vo vasej samosprave

Doporucenu zasielku si mozete vyzdvihnut uz aj v BalikoBOXe

So zltym listkom uz nemusite utekat na postu. UloZzenu doporucenu zasielku si moZete nechat bezplatne presmerovat z posty
priamo do BalikoBOXu a vyzdvihnt si ju hocikde a hocikedy presne tak, ako vam to vyhovuje. Vdaka tomuto rieSeniu
definitivne menime pravidla hry pri preberani posty.

Ako to funguje?

Ak vas dorucovatel nezastihne doma, zasielku Standardne ulozi na
poste, kde zostdva 18 kalendarnych dni. Ked' vSak nestihate ist na postu
a nemozete cakat doma ani na opakované dorucenie zasielky, moZete
poziadat o jej preposlanie do vami zvoleného BalikoBOXu (najneskér 4
dni pred ukonéenim tloZnej lehoty) cez:

. mobilnu aplikaciu Slovenskej posty,

. nas web v casti Sledovanie zasielok,

. zakaznicky servis telefonicky na 0850 122 413 alebo mailom
na zakaznickyservis@slposta.sk.

Hned' po doruceni posty do BalikoBOXu dostanete SMS alebo e-mail s
PIN kédom a zasielku si vyzdvihnete v Case, ktory vam vyhovuje. Mate na
to dva celé dni (den vlozenia zasielky do boxu sa do tejto lehoty
nezapocitava).

Posielajte zasielky cez

Objavte nasu mobilnu Sledujte pohyb kazdej
] ePodaci harok

aplikaciu svojej zasielky

Nemate BalikoBOX vo svojom okoli, cestou do prace, k lekarovi? Nechajte si doporuc¢enu zasielku ulozenu na poste
opakovane dorucit na vasu koreSpondenc¢nu adresu, alebo si presmerujte na iné miesto, kde vas dorucovatel zastihne.
Pripominame, ze tato sluzba je bezplatna.

DOBRE VEDIET

Pocas leta doc¢asne upravujeme prevadzku

PoCas letnych  mesiacov  doCasne  prisposobime
prevadzkové hodiny vybranych pobociek letnému rezimu.
Klienti sa vSak obmedzeni obavat nemusia - vdaka
dorucovatelom a online sluzbam dnes uz takmer vSetko
vybavia bez toho, aby museli vkrocit do kamennej pobocky.
Nie ste si isti, kedy a Ci vobec je vasa posta v lete otvorena?
Skor ako sa na pobocku vyberiete, skontroluje si jej aktudlne
otvaracie hodiny na NASOM WEBE alebo v nasej mobilnej
aplikacii.

BalikoBOX - vasa nonstop posta

Pri nasich BalikoBOXoch este chvilu ostaneme. Zasielky
totiz cez ne mézete nielen prijimat, ale aj posielat. Zasielku
staci podat a zaplatit online vopred velmi jednoducho:

1. v mobile alebo na webe vypiste tdaje o baliku ¢i o
liste,

2. zaplatite poStovné cez platobnu branu,

3. vytlacite adresny stitok alebo iba prepisete
vygenerovany kod na zasielku,

4. vlozite do ktoréhokolvek BalikoBOXu.

uuuuuu
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Takto online pripravenu zasielku mozete vioZit aj do nasej
tradiCnej zltej postovej schranky. Na kazdej pobocke mame
aj vyhradené miesto pre online podané zasielky, kde svoj uz
zaplateny balik alebo list ulozite a 0 zvySok sa uz postarame
my.

Zvolenska "trojka" sidli na novej adrese

Obyvatelom Zvolena sme priniesli pozitivnu zmenu v
dostupnosti postovych sluzieb. Posta Zvolen 3 sidli od
polovice juna v novych priestoroch na sidlisku Zapad, kde
slizi zakaznikom v modernejSom a pohodIinejSom prostredi
priamo v obchodnom centre a rozSirenymi hodinami pre
verejnost.

VazZeni predstavitelia samospray,

sme radi, ze vam prostrednictvom tohto newslettra komunikujeme
podstatné informacie z diania v nasej kuchyni. Aby sme v tom mohli Sem kliknite pre aktualizaciu

pokracovat, potrebujeme aktualizovat vas kontakt, aby Ziadne dalSie kontaktu
novinky neusli nielen vam, ale ani obyvatelom vaSej samospravy.

Kliknutim na odkaz vpravo, prosim, aktualizujte mailovy kontakt, ¢im

zaroven vyjadrite suhlas s dalSim zasielanim newslettra.

Mate otazku?
Nevahajte sa na nas obratit na transformacia@slposta.sk.
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