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KLASIFIKACIA INFORMACII

VEC: Staznost obéanov obce Fintice na obmedzenie dostupnosti postovych sluzieb na
Poste Fintice - vyjadrenie

Listom zo diia 05.06.2026 ste zaslali Slovenskej poste, a.s. (dalej len ,SP*), staznost
ob&anov obce na sugasné strankové hodiny Posty Fintice a na spdsob zabezpeCovania
postovych sluzieb pre verejnost. Po prevereni danych skutonosti v sucinnosti s prislusnym
kompetentnym organizaénym ttvarom Vam zasielame nasledovné stanovisko.

V suvislosti s dostupnostou po&tovych sluzieb uvadzame, Ze SP pri urCeni hodin pre
verejnost postupuje vsulade s PoZiadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len
Poziadavky*), ktoré vychadzaju z ustanovenia § 41 zakona €. 324/2011 z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PoZiadavky stanovuju dostupnost
pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete, ako aj Casovu dostupnost univerzalnej
sluzby.

Hodiny pre verejnost danej posty su nastavené podla aktualnych moznosti a v sulade
s Poziadavkami Clanok 5 bod 1 pism. a), kde sa uvadza, Zze na pos$te v obci, ktora ma menej
ako 3 000 obyvatelov alebo v spadovej oblasti, ktordA m& menej ako 5 000 obyvatelov, su
hodiny pre verejnost v pracovnych diioch v dopoludnajsich a/alebo popoludnajsich hodinach a
nie menej ako 3 hodiny kazdy pracovny defi tak, aby aspori 1-krat v tyZdni boli hodiny pre
verejnost 3 hodiny v popoludnajsich hodinach, t.j. po 12.00 hod., alebo do 17.00 hod.

Stanovené hodiny pre verejnost su vysledkom posldenia viacerych faktorov, napr.
ekonomického, navitevnosti posty, personalnej obsadenosti, zataze vnutornej sluzby posty a
pod. Na Poéte Fintice doglo k trvalej zmene hodin pre verejnost. V nadvaznosti na trvald apravu
hodin pre verejnost si dovolime uviest, Ze zakaznicke spravanie sa pod vplyvom digitalizacie
zasadne zmenilo. V désledku toho rapidne klesa navstevnost pobociek, obsluznost klientov a
prirodzene, aj trzby ztradiénych akluCovych sluZieb (listove zasielky, poStoveé poukazy,
SIPO..). Ak teda dochadza k Gpravam pobockovej siete, dovodom je najmé dlhodoby VYVOj
hospodarenia — rast vstupnych nakladov, pokles vynosov kluCovych produktov a snaha o
efektivnejsie vyuzivanie zdrojov. Aj s ohladom na uvedené v blizkom obdobi SP neplanuje
realizovat dal8iu Upravu resp. rozsirenie otvaracich hodin.

Dovolime si uviest, Zze SP k prevadzkovym alebo technickym obmedzeniam prevadzok
pdst pristupuje len v opodstatnenych pripadoch z dévodu negativneho dopadu na dostupnost
sluZieb. Obmedzenia poskytovania podtovych sluzieb su zverejfiované povinnou informacnou
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vyveskou na tej poste, ktorej sa konkrétne obmedzenie dotyka. Povinnost zverejnenia oznamu
informacnou vyveskou na poste vychadza z Poziadaviek.

Ako sme uz uviedli vy3Sie, zakaznici si odocasnej zmene hodin pre verejnost
v dostatoénom predstihu informovani prostrednictvom vyvesky na dverach poSty a nad ramec
PoZiadaviek aj na na$ej internetovej stranke www.posta.sk a v mobilnej aplikacii v zalozke
.Posty a BalikoBoxy“, po zadani nazvu po$ty, pripadne prostrednictvom Zakaznickeho centra
SP v pracovnych dnoch telefonicky na infolinke 0850 122 413, prip. e-mailom:
zakaznickyservis@slposta.sk. Za informacie uvedené na inych internetovych strankach (napr.
www.google) SP nezodpoveda.

V stvislosti s dostupnostou postovych sluzieb si Vam dovolfujeme dat do pozornosti
moderné sluzby SP, vdaka ktorym uz kvoli beznym u(konom zakaznici vébec nemusia
navétevovat kamennu pobo&ku. Postovy dorucovatel zabezpecuje v pracovnych diloch pocas
dorucovania najma tieto sluzby:

« doruéovanie listovych, doporuéenych, Uradnych a poistenych zésielok,
« vyplatu dochodkov &i socialnych davok,

« vyplatu po$tového poukazu (ak klient zo zdravotnych dbvodov nemdZe prist na
pobocku),

e Uhradu SIPO ¢&i postovych poukazov (Sekov),

« prijimanie zasielok na odoslanie — cez doruovatela je mozné poslat list a cez
motorizovaného doruovatela aj balik (v zavislosti od rozsahu doru€ovacich sluzieb v
danej lokalite),

« predaj dopinkovej agendy, akou su napriklad Zreby, pohladnice €i poStové znamky.

Kazdy doruéovatel je vybaveny sluzobnym telefénom — telefonne Cislo zakaznikom
poskytne priamo on alebo dodavacia posta. StaCi doruCovatela kontaktovat a dohodnut sa
s nim na poskytnuti poZzadovanej sluzby. Jeho smartfon zéroven slizi ako platobny terminal,
vdaka éomu je unho mozné zaplatit za dobierku alebo uhradit' Sek pohodine platobnou kartou.

Ani v pripade doruéenia ,,ZItého listka“ nie je nutné chodit’ na postu. K uloZenej
zasielke, s ktorou dorucovatel nezastihol adresata doma, sa dostane omnoho komfortnejSie.
Cez Zékaznicky servis (0850 122 413; zakaznickyservis@slposta.sk), web alebo mobilnu
aplikaciu staéi bezplatne poZiadat o opakované doruéenie na tu istd adresu alebo o preposlanie
zasielky na miesto, kde zékaznik zastihnutelni.

Idealnou mozZnostou, ako sa papierovych Zltych listkov zbavit Upine, je bezplatna
aktivacia elektronického oznamovania zasielok. Informaciu o tom, Ze na zakaznika ¢aka list Ci
balik, tak dostane okamzite prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Skvelym pomocnikom pre majitelov smartfénov je mobilna aplikacia SP. Umoznuje
posielat zasielky lacnejsie a bez navitevy pobotky. Stadi vyplnit Gdaje o baliku Ci liste v
teleféne, zaplatit postovné cez platobnu branu a vytlacit adresny Stitok, pripadne iba prepisat
vygenerované Gislo zasielky. Online podaj je mozny aj cez ePodaci harok na webovej stranke
posty.
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Takto online podant a zaplatent zasielku je mozné odoslat' cez dorucovatela,
kuriéra (balik) alebo ju len odniest’ na ktorukofvek postu a odovzdat bez Cakania na
vyhradenom mieste pre online podané zasielky. Na posielanie beznych listovych zasielok je
priamo v obci nadalej k dispozicii klasicka Zlta poStova schranka, kam je mozné vhadzovat listy
oznacéené znamkou alebo podané online cez aplikaciu ¢ ePodaci harok.

Obyvatelia, ktori z akéhokolvek dévodu nemdzu preberat svoju postu doma, mdzu
jednoducho splnomocnit’ blizku osobu, aby tak robila za nich. Splnomocnenie vybavia na
ktorejkolvek pobocke, a to bez nutnosti notarskeho overenia.

Dal$ou moZnostou pre obyvatelov, ktori sa zdrZiavaju dlhSie mimo trvalého bydliska, je
sluzba do¢asnej zmeny doru¢ovacej adresy (Casové doposielanie).

Nespokojnost ob&anov nas mrzi, no verime, Ze po vyskusani nasich flexibilnych sluzieb
ocenia komfort, ktoré ponukaju.

S pozdravom

Mgr. Zanetd Mihalikova
veduci odbory kontroly, auditov,
staznosti a prgtikorupénej €innosti




