Komunitné centrum Caklov 599, 094 35 Caklov

Plan komunitného centra

PREDKLADATEL: Mgr. Viktéria Dudasova
24. septembra 2026

* . . o@ho oo MINISTERSTVO
T Financované RXXX> 3 PROGRAM PRACE, SOCIALNYCH
* * - ra - h .

RS Eur6pskou uniou @+ SLOVENSKO VECT A RODINY

00,0 ¢ SLOVENSKE] REPUBLIKY



1. ldentifika¢né udaje

o nazov komunitného centra: Komunitné centrum Caklov;

o adresa KC: Caklov 599, 094 35;

o kontaktné tdaje na KC: mob. ¢&.: 0905 328 763, e-mail: komunitnecaklov@gmail.com;
« nazov poskytovatela: Obec Caklov;

e mena spracovatelov dokumentu: Mgr. Viktéria Dudasova, Mgr. Jana Bochova ;

e datum vytvorenia Planu KC: 24. 09. 2026

2. Strategicky ramec KC

VIZIA

Viziou Komunitného centra Caklov je vytvarat bezpe¢ny, dostupny a podporny priestor pre
obyvatelov komunity, v ktorom modzu aktivne rieSit' svoju nepriaznivll socidlnu situaciu, rozvijat’
svoje schopnosti a kompetencie a postupne zvySovat’ svoju samostatnost’ a kvalitu zivota. Komunitné
centrum chce byt prirodzenym miestom pre poskytovanie odbornej pomoci, socialneho poradenstva,
vzdelavania, prevencie, volnoc¢asovych a komunitnych aktivit. DdleZitou sti¢astou vizie je podpora
aktivneho zapdjania obyvatelov do rieSenia potrieb komunity, vyuZivanie miestnych zdrojov a
rozvijanie spoluprace s inStitiiciami, organizaciami a d’al$imi aktérmi posobiacimi v obci a regione.

POSLANIE

Poslanim Komunitného centra Caklov je poskytovat’ odborna a dostupnti socialnu sluzbu v stlade so
zékonom o socidlnych sluzbach, potrebami obyvatel'ov komunity a strategickymi dokumentmi obce.
KC sa zameriava najméd na podporu osdb a rodin v nepriaznivej socidlnej situacii, podporu deti a
mlédeze, vzdelavanie, prevenciu socidlnych a zdravotnych problémov, podporu zamestnanosti, rozvoj
rodicovskych a dalSich Zivotnych kompetencii a podporu aktivnej UcCasti obyvatelov na Zivote
komunity. Pri svojej ¢innosti KC uplatituje individualnu, skupinovi a komunitnti pracu. Doraz kladie
na reSpektovanie potrieb a moznosti jednotlivca, jeho aktivizaciu, podporu samostatnosti a prepdjanie
klientov s dostupnymi odbornymi a institucionadlnymi zdrojmi pomoci.

HODNOTY
Cinnost’ Komunitného centra Caklov je zaloZen na tychto hodnotach:

e Ludskost’ a reSpekt — reSpektovanie dostojnosti, potrieb, prav a individualnej situdcie
kazdého cloveka.



o« Empatia — schopnost’ porozumiet’ situacii klienta a pristupovat k nemu citlivo a bez
predsudkov.

e Odbornost’ a profesionalita — poskytovanie pomoci v stilade s odbornymi postupmi, platnou
legislativou a kompetenciami pracovnikov KC.

e Aktivizacia a samostatnost’ — podpora klientov pri hl'adani vlastnych rieSeni a rozvijani ich
schopnosti a kompetencii.

e Partnerstvo a spolupraca — budovanie vzt'ahov zalozenych na dovere a spolupraci medzi
KC, obyvateI'mi, obcou, instituciami a d’al§imi partnermi.

e Zodpovednost’ — zodpovedny pristup pracovnikov KC aj obyvatel'ov komunity k rieSeniu
potrieb jednotlivcov a celej komunity.

e Rovny pristup a nediskriminacia — vytvaranie podmienok, aby bola pomoc a podpora
dostupna vsetkym osobam, ktoré ju potrebuju.

STRATEGICKE PRIORITY

Na zéklade potrieb komunity a poslania Komunitného centra Caklov st stanovené tieto strategické
priority:

1. Podpora samostatnosti a rieSenia nepriaznivej socialnej situacie
Podpora jednotlivcov a rodin pri rieSeni socidlnych, finanénych, pracovnych, bytovych a dalSich
Zivotnych situdcii a pri uplatiovani ich prav a narokov.

2. Podpora uplatiiovania prav a pravom chranenych Zaujmov
Pomoc obyvatel'om pri orientacii v systéme verejnych sluzieb, pri kontakte s inStituciami a pri rieSeni
pravnych a administrativnych otazok.

3. Podpora vzdelavania deti, mladeZe a rodin
Podpora skolskej dochadzky, vzdelavania, pripravy deti a mladeze na vyucovanie, rozvoja
rodicovskych kompetencii a celozivotného vzdelavania.

4. Prevencia socialnych, zdravotnych a environmentalnych problémov
Realizacia preventivnych aktivit zameranych na zdravie, hygienu, zdravy zivotny S§tyl, rizikové
spravanie, bezpecnost’, starostlivost’ o zivotné prostredie a zlepSovanie kvality Zivota v komunite.

5. Rozvoj deti, mladeZe a dospelych prostrednictvom vol’'no¢asovych a rozvojovych aktivit
Vytvaranie moznosti na zmysluplné trdvenie vol'ného Casu, rozvoj talentu, schopnosti a praktickych
zru¢nosti deti, mladeze a dospelych.

6. Podpora komunitnej prace a aktivnej ucasti obyvatelov
Zapajanie obyvatelov do identifikdcie potrieb, planovania a realizdcie aktivit, vyuZivanie
prirodzenych autorit a miestnych zdrojov a podpora spolupatri¢nosti a spoluprace v komunite.

7. ZvySovanie dostupnosti a kvality poskytovanej socialnej sluzby
Zabezpecenie dostupnej, kvalitnej a odbornej sluzby prostrednictvom individualnej, skupinovej a



komunitnej prace, pravidelného hodnotenia ¢innosti, spitnej vézby a spoluprace s relevantnymi
partnermi.

PRINCIPY PRACE KC
Pri realizécii svojej ¢innosti Komunitné centrum Caklov uplatiiuje najma tieto principy:

o aktivizacia — podpora klienta pri hladani vlastnych rieSeni a pri aktivnom zapdjani sa do
rieSenia svojej situacie,

e participacia — vytvaranie priestoru na vyjadrenie potrieb a nazorov obyvatel'ov a ich zapajanie
do planovania a realizacie aktivit,

e posiliiovanie a podpora samostatnosti — rozvoj schopnosti a kompetencii klientov tak, aby
boli postupne schopni riesit’ svoje situacie s mensou mierou podpory,

e individualny, skupinovy a komunitny pristup — prepajanie roznych foriem prace podla
potrieb jednotlivcov, skupin a celej komunity,

e vyuZivanie miestnych zdrojov — vyuZivanie prirodzenych autorit, miestnych inStitucii,
organizécii a d’alSich zdrojov dostupnych v komunite,

e komplexny pristup — zohladiiovanie socidlnych, vzdelavacich, zdravotnych, pracovnych,
rodinnych a d’alSich stvislosti Zivotnej situdcie klienta,

e spolo¢na zodpovednost’ a spolupraca — prepajanie KC, obce, obyvatelov, odbornych
institacii a d’alSich partnerov pri rieSeni potrieb komunity,

e celoZivotné ucenie — podpora ziskavania novych vedomosti, zrucnosti a kompetencii
v kazdom veku.

3. Kontext KC a lokality

Na zaklade schvalenej Ziadosti o nenavratny finanény prispevok v roku 2017 sa zacalo s procesom
vystavby KC. Novostavba KC bola odovzdana vo februari 2020. Nasledne prebiehal proces
kolaudacie KC, ktoré bolo skolaudované v septembri 2020. Po kolaudécii Obec Caklov poziadala o
uréenie stpisného &isla. KC v Obci Caklov ma supisné &islo 599. Zriadit' a prevadzkovat KC je v
sulade s dokumentami — Statat obce, Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb Obce Caklov a Plan
rozvoja Obce Caklov ako aj s Organizaénym poriadkom Obce Caklov. VZN o uhradach za
poskytované socialne sluzby bolo schvalené na zaklade Uznesenia Obecného zastupitel'stva v Caklove
¢. 76/2020 zo dna 18.11.2020. Komunitné centrum sa nachadza priamo v marginalizovanej rémske;
komunite.

Romske obyvatel'stvo je su¢astou historie obce Caklov najmenej od prvej polovice 20. storodia.
Pri celo$tatnom s¢itani obyvatelstva v roku 1940 Zilo v Caklove 953 obyvatelov, pricom dobové
udaje uvadzaji 187 obyvatelov oznacenych vtedajSou terminolégiou ako ,,Cigani“. Vyznamnym
obdobim pre formovanie samostatnej romskej lokality boli 70. roky 20. storo¢ia. V rokoch 1970 —



1980 bolo ,,na romskej osade™ postavenych 42 rodinnych domov a dve osembytové bytovky. Podiel
romskeho obyvatel'stva postupne rastol.

4. Profil komunity

Demografia:
Aktualne ma Obec Caklov 2793 obyvatel'ov z toho romske etnikum tvori 1609 obyvatelov.

Fyzicka infraStruktira:

Romske obydlia st zoskupené do osady nachadzajicej sa na konci obce v smere na Obec Zamutov. V
romskej osade sa nachadza priblizne 95 rodinnych domov, 2 bytové domy a 24 budov so socialnymi
bytmi nizkeho Standardu. Vlastnikmi rodinnych domov su fyzické osoby, ktoré vyuzivaju
nehnutel'nosti na ucel byvania. Bytové domy ¢. 501 a ¢.502 a socidlne byty (od stp. ¢. od 612 do 635)
st vo vlastnictve obce. VSetky obydlia v réomskej osade maji pokrytie inzinierskymi sietami.
Vykurovanie vSetkych domacnosti je zabezpecené tuhym palivom, ktoré si obyvatelia zabezpecuji vo
vlastnej rézii.

Zamestnavatelia v obci s va¢Sim podielom zamestnancov st RAMEKO spol. s.r.o., HUDAK s.r.0.,
KOVOVYROBA. Obgtianska vybavenost’ obce - obecny urad, zdravotné stredisko, materska,
zakladna a strednd Skola, 5 obchodov s potravinami, futbalové, multifunkéné ihrisko a detské ihriska.
Vyvoz odpadu v obci je zabezpeCovany firmou Marius Pedersen a.s., k dispozicii je v obci aj zberny
dvor. Obyvatelia romskej osady vyuzivaju multifunkéné a futbalové ihrisko, miestny park s detskymi
thriskami ako oddychovu zonu.

InStitucie:
Obecny urad, zdravotné stredisko s v§eobecnym lekarom pre dospelych, materskd/zakladna/stredna
Skola, cirkev, DHZ, kultirny dom.

Neformalna socialna Struktira:

Skupiny v miestnych MRK lokalitdch vznikaji ¢asto na zaklade spolo¢nych zdujmov ako napriklad
hudba, t.j. hudobné skupiny, z aspektu vierovyznania s v MRK lokalite pritomné cirkevné skupiny
(krestania, privrzenci krestanskej misie Imanuel). Susedské vztahy st na zaklade zisteni
vyplyvajicich z mapovania dobré. Ako prirodzené autority si vnimané osoby z lokality, ktoré st
vysokoskolsky vzdelané.

Informacie o Zivotnom Style, problémy:

Zamestnanost’ v osade je celkom dobrd. Muzi vac¢Sinou cestuju za pracou aj desiatky kilometrov v
ramci Slovenska, aviak mnoho Rémov pracuje aj v zahraniéi. Zeny su via¢§inou doma a staraju sa o
deti a domacnost, avSak vzhladom na neustdly vyvoj spolocnosti sa v poslednych rokoch sice
pomenej, ale predsa za¢inaju aj zeny angazovat’ v oblasti zamestnanosti.



Vzdelanostna Groven je nizka, nakol’ko Zeny Romky Casto otehotneju v skorom veku a stredoskolské
Stidium ukoncia pred¢asne. Muzi neukoncia stredoskolské Stadium kvdoli potrebe financného
zabezpeGenia rodiny. A to vietko aj napriek dostupnosti miestnej SOS Caklov, ktora pontka
dvojrocné a trojro¢né odbory.

Cielovou skupinou Komunitného centra Caklov su predovietkym osoby Zijuce v nepriaznivej
socialnej situacii, s ktorou sa pracuje individualne, skupinovo aj na komunitnej irovni ambulantnou a
terénnou formou.

Zaver vel’kého mapovania realizovaného na zaciatku projektu :

Potreba/problém v oblasti zamestnanosti — potreba pomoci so spracovanim ziadosti a Zivotopisov,
potreba ponuky vol'nych pracovnych miest a brigad,

Potreba/problém v oblasti vzdeldvania — potreba externé¢ho vzdelavania na strednej Skole, zdujem o
PSD a zvySovanie digitalnych zru¢nosti u dospelych,

Potreba/problém v oblasti zdravia a hygiena — problém uZzivania alkoholickych napojov a problém
faj¢enia u mladistvych, problém s komunalnym odpadom vyhadzovanym mimo zbernych
nadob/kontajnerov, problém s vysokym mnozstvom psov v miestnych MRK lokalitdch a s tym
spojena potreba pravidelného odchytu psov,

Potreba/problém v oblasti byvanie - potreba odstranenia zvysenej hlu¢nosti v no¢nych hodinach v
MRK lokalitach,

5. KPucové zistenia a priority KC

Na zaklade realizovaného mapovania potrieb komunity, priebeznej prace s klientmi Komunitného
centra Caklov, spitnej vizby od obyvatel'ov a poznatkov pracovnikov KC boli identifikované oblasti,
ktore si vyzaduju dlhodobu a systematicki pozornost’.

Pri urcovani priorit boli zohl'adnené najmé potreby, ktoré st pre komunitu vyznamné, zaroven su v
kompetencii alebo moZnostiach Komunitného centra a je mozné na ne reagovat prostrednictvom
socialneho poradenstva, individualnej prace, skupinovych aktivit a komunitnej prace.

1. Priorita 1 — Zamestnanost’ a pracovné uplatnenie- v oblasti zamestnanosti pretrvava
potreba podpory pri hladani zamestnania, pri orientdcii na trhu prace, pri vypracovani
Zivotopisu a ziadosti o zamestnanie. Potrebnd je tiez priebezna informovanost' o volnych
pracovnych miestach, brigddach, moznostiach rekvalifikacie a d’alSieho vzdelavania.

2. Priorita 2 — Vzdelavanie a rozvoj vzdelanostnej irovne - za dolezit prioritu sa povazuje
podpora deti pri vzdelavani, spolupriaca s rodinami a Skolami a podpora dospelych pri
ziskavani alebo doplnani vzdelania. Pozornost’ bude venovana aj rozvoju digitalnych zruénosti
a podpore zaujmu o d’alSie vzdelavanie.
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Priorita 3 — Prevencia socidlnych a zdravotnych problémov- v komunite boli

identifikované potreby v oblasti zdravia, hygieny, prevencie uzivania alkoholu a fajenia u

mladistvych. Sucastou priority je aj podpora zdravého zivotného S$tylu, zvySovanie

informovanosti a preventivna praca s det'mi, mladezou a dospelymi.

4. Priorita 4 — Byvanie a kvalita Zivotného prostredia - pozornost’ si vyzaduje problematika
nakladania s komunalnym odpadom, zvySena hlu¢nost’ v no¢nych hodinach a problematika
voI'ného pohybu a zvysSeného poctu psov v lokalite. KC bude v ramci svojich kompetencii
podporovat’ obyvatel'ov pri hI'adani rieSeni a spolupracovat’ s prislusnymi institiciami.

5. Priorita 5 — VoPnocasové a komunitné aktivity- zo spitnej vézby vyplyva ziujem
obyvatelov o skupinové aktivity, najméd varenie, pecenie, Sitie, aktivity pre deti, Sportové
aktivity a hudobny kruzok. Tieto aktivity predstavuju zaroven priestor na budovanie vztahov,
rozvoj zru¢nosti, aktivizaciu obyvatel'ov a podporu pozitivneho travenia vol'ného casu.

6. Priorita 6 — Participacia a komunitny rozvoj- dolezitou prioritou je zvySovanie aktivneho

zapojenia obyvatelov do rieSenia problémov komunity, posiliiovanie ich zodpovednosti,

vyuzivanie miestnych zdrojov a podpora spoluprice medzi obyvatelmi, obcou, Skolami,
poskytovatel'mi socidlnych a zdravotnych sluzieb a d’alSimi partnermi.

6. Ciele a smerovanie KC

Ciele Komunitného centra Caklov vychadzaju z klG¢ovych zisteni a priorit identifikovanych pri
mapovani potrieb komunity, z priebeznej prace s klientmi, spitnej vizby od obyvatel'ov a poznatkov
pracovnikov KC. Jednotlivé ciele priamo nadvizuji na priority uvedené v bode 5 — KI'ai¢ové zistenia a
priority KC. Ich napianim chce komunitné centrum reagovat’ na identifikované potreby obyvatel'ov,
podporovat’ ich samostatnost’ a aktivne zapojenie do Zivota komunity a prispievat’ k zlepSovaniu ich
socialnej situacie.

Ciel 1: Podporovat pracovné uplatnenie a rozvoj pracovnych kompetencii
obyvatelov

Dévod vyberu ciela: V komunite pretrvava potreba podpory obyvatel'ov pri hl'adani zamestnania,
orientacii na trhu prace, priprave zivotopisov a ziadosti o zamestnanie. Obyvatelia potrebuju aktuédlne
informécie o pracovnych ponukéch, brigddach, moznostiach rekvalifikacie a dalSieho vzdeldvania,
ktoré mozu zvysit’ ich Sance na pracovné uplatnenie.

Ocakavana zmena: ZvySenie informovanosti obyvatel'ov o moznostiach zamestnania, posilnenie ich
schopnosti samostatne si vyhl'adavat’ pracovné prilezitosti a uchadzat’ sa o zamestnanie.

Sposob napiiania ciePa: KC bude poskytovat podporu pri tvorbe Zivotopisov a Ziadosti o
zamestnanie, vyhladavani pracovnych ponuk, elektronickej komunikacii so zamestnavateImi a
orientdcii v moznostiach rekvalifikdcie a dalSiecho vzdelavania. Podl'a potreby bude klientom
sprostredktivat’ informacie o prislusnych institiciach a dostupnych sluzbach.



Ciel 2: Podporovat vzdelavanie deti, mladeze a dospelych

Dovod vyberu ciel’a: V komunite je potrebna podpora deti pri plneni Skolskych povinnosti,
posiliiovania spolupréace rodin so §kolami a podpory dospelych pri ziskavani alebo dopiiiani vzdelania.
Délezitou sucastou je aj rozvoj digitalnych zru€nosti a motivécia k d’alSiemu vzdelavaniu.

Ocakavana zmena: ZlepSenie podmienok na pripravu deti na Skolské povinnosti, posilnenie zaujmu
o vzdelavanie a zvySenie informovanosti deti, mladeze a dospelych o mozZnostiach dalSieho
vzdelavania a rozvoja zru¢nosti.

Sposob napiiiania ciela: KC bude podporovat’ deti pri priprave na vyucovanie, spolupracovat’ s
rodi¢mi a podla potreby so Skolami. Dospelym bude poskytovat’ informacie o moznostiach doplnenia
vzdelania, rozvijania digitdlnych zrucnosti a ziskavania kompetencii potrebnych pre kazdodenny zivot
a pracovné uplatnenie.

Ciel 3: Posilnovat prevenciu socialnych a zdravotnych problémov a
podporovat zodpovedny pristup k Zivotnému prostrediu

Dévod vyberu ciela: V komunite boli identifikované potreby v oblasti zdravotnej osvety, hygieny,
prevencie uzivania alkoholu a fajéenia u mladistvych. Pozornost' si vyZaduje aj zvySovanie
povedomia o zdravom zZivotnom $tyle, bezpe¢nom spravani a ochrane zivotného prostredia.

Ocakavana zmena: ZvySenie informovanosti obyvatel'ov o moznostiach predchadzania zdravotnym a
socidlnym problémom, posilnenie zodpovedného spravania a podpora zdravsich Zivotnych navykov,
najmi u deti a mladistvych.

Sposob napiiania ciePa: KC bude realizovat’ preventivne a informaéné aktivity zamerané na zdravie,
hygienu, zdravy zivotny $tyl, rizikd uzivania alkoholu a tabakovych vyrobkov a bezpecné spravanie.
V oblasti Zivotného prostredia bude podporovat’ osvetu o spravnom nakladani s odpadmi, udrZiavani
Cistoty verejnych priestorov a zodpovednom pristupe k okoliu.

Ciel 4: Podporovat zlepsovanie podmienok byvania a kvality Zivotného
prostredia v komunite

Dovod vyberu ciela: Medzi identifikované problémy v lokalite patri nevhodné nakladanie s
komunalnym odpadom, zvySend hlu¢nost’” v no¢nych hodinach a problematika volného pohybu a
zvySeného poctu psov. Tieto javy mozu negativne ovplyviiovat’ kvalitu byvania, Cistotu prostredia a
vzéjomné spoluZitie obyvatel'ov.

Ocakavana zmena: ZvySenie povedomia obyvatelov o ich zodpovednosti za kvalitu zivotného
prostredia, podpora ohladuplnejSicho spravania a posilnenie spoluprace pri hladani rieSeni
problémov, ktoré ovplyviiuji kvalitu byvania a spoluzitia v lokalite.



Spoésob napiiania ciePa: KC bude prostrednictvom individudlnych rozhovorov, informaénych a
komunitnych aktivit podporovat zodpovedné spravanie obyvatelov, dodrziavanie zasad Cistoty a
ohl'aduplnosti a hladanie spolo¢nych rieSeni identifikovanych problémov. V ramci svojich
kompetencii bude spolupracovat’ s obcou a d’alSimi prislusnymi instituciami.

Ciel' 5: Podporovat rozvoj deti, mladeze a dospelych prostrednictvom
volnocasovych a komunitnych aktivit

Dovod vyberu ciela: Zo spitnej vazby obyvatel'ov vyplyva zaujem o skupinové a zaujmové aktivity,
najméi varenie, pe€enie, Sitie, Sportové a hudobné aktivity a ¢innosti pre deti a mladez. Tieto aktivity
vytvaraju priestor na rozvoj praktickych a socidlnych zru¢nosti, zmysluplné travenie vol'ného Casu a
budovanie pozitivnych vztahov v komunite.

Ocakavana zmena: RozSirenie moznosti zmysluplného travenia vol'ného casu, rozvoj praktickych,
tvorivych a socidlnych zrucnosti a posilnenie pozitivnych vztahov medzi obyvatel'mi.

Spésob napiiiania ciePa: KC bude podl'a potrieb, zaujmu obyvatelov a svojich personalnych a
materidlnych moznosti organizovat’ tvorivé a praktické aktivity, varenie, pecenie, Sitie, Sportové a
hudobné aktivity, ako aj skupinové ¢innosti pre deti, mladez a dospelych. Pri ich planovani bude
podporovat’ aktivne zapojenie obyvatelov.

Ciel 6: Posilnovat participaciu obyvatelov a ich aktivnhe zapojenie do rozvoja
komunity

Dovod vyberu ciel’a: Pre udrZateIné rieSenie problémov komunity je ddlezité, aby sa obyvatelia
aktivne zapdjali do pomenovania svojich potrieb, hl'adania rieSeni a realizacie spolo¢nych aktivit.
Potrebné je tiezZ rozvijat’ spolupracu medzi obyvatel'mi, obcou, Skolami, poskytovate'mi socialnych a
zdravotnych sluzieb a d’al§imi relevantnymi partnermi.

Ocakavana zmena: ZvySenie aktivnej Ucasti obyvatelov na komunitnom zivote, posilnenie ich
zodpovednosti za spolocné prostredie a rozvoj spoluprace pri rieSeni problémov a realizacii aktivit v
komunite.

Sposob napiiania ciePa: KC bude vytvarat’ priestor na spoloéné pomenovanie potrieb a problémov,
planovanie komunitnych aktivit a zapajanie obyvatel'ov do ich pripravy a realizacie. Bude podporovat’
vyuzivanie miestnych zdrojov, iniciativu obyvatel'ov a spolupracu s obcou a d’al§imi partnermi.

Pri napliani vietkych uvedenych cielov bude KC klast’ déraz na podporu samostatnosti klientov pri
rieSeni ich nepriaznivej socidlnej situacie, dostupnost’ a kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby a
individudlny pristup k potrebam obyvatel'ov. KC bude priebezne zistovat' potreby a spétni vézbu
klientov, rozvijat’ spolupracu s relevantnymi inStituciami a partnermi a podl'a moZnosti podporovat’
odborny rozvoj pracovnikov.



Pri praci s klientmi bude KC poskytovat’ zakladné socidlne poradenstvo, podporovat’ orientaciu v
dostupnych sluzbach a instituciach a podla potreby sprostredkivat’ kontakty na odborni pomoc.
Doraz bude kladeny na to, aby pracovnici KC klientov sprevadzali pri hl'adani rieSeni a podporovali
ich samostatnost’, nie aby preberali zodpovednost’ za rieSenie ich problémov.

Napinanie cielov bude prebiehat’ priebezne a bude sa prispdsobovat’ aktudlnym potrebam komunity,
moznostiam KC a vysledkom pravidelného vyhodnocovania realizovanych aktivit.

7. Spoésoby realizacie cielov

. Jednotlivé ciele Komunitného centra Caklov budii napifiané prostrednictvom individudlnej prace s
klientom, skupinovych aktivit a komunitnej prace. Konkrétna forma realizacie bude vychddzat' z
charakteru identifikovanej potreby, situdcie klientov, zdujmu obyvatelov a persondlnych a
materidlnych moznosti KC.

Ciel’ 1: Podporovat’ pracovné uplatnenie a rozvoj pracovnych
kompetencii obyvatelov

Na dosiahnutie ciela bude KC realizovat’ najma tieto ¢innosti:

e poskytovanie zdkladného socialneho poradenstva v oblasti zamestnanosti,

e pomoc pri vyhladavani pracovnych pontk a informovanie o moZnostiach zamestnania a
brigad,

e podpora pri tvorbe Zivotopisov a ziadosti o zamestnanie,

e pomoc pri elektronickej komunikécii so zamestnavatel'mi a pri vyuZivani digitalnych nastrojov
na hl'adanie prace,

e poskytovanie informacii o moznostiach rekvalifikacie a d’alSieho vzdelavania,

o sprostredkovanie kontaktu s prisluSnymi inStiticiami a sluzbami podporujicimi pracovné
uplatnenie.

Ciel’ 2: Podporovat’ vzdelavanie deti, mladeZe a dospelych

Na dosiahnutie ciela bude KC realizovat’ najma tieto ¢innosti:

e podpora deti pri priprave na vyucovanie a plneni skolskych povinnosti,

e organizovanie doucovania a vzdeldvacich aktivit podl'a potrieb deti,

e individualne rozhovory s rodi¢mi a podpora spoluprace rodiny so Skolou,

e poskytovanie informacii dospelym o moznostiach doplnenia vzdelania a d’alSieho vzdelavania,
o realizacia aktivit zameranych na rozvoj zédkladnych digitalnych zrucnosti,



e podpora rozvoja praktickych zrucnosti potrebnych pre kazdodenny zivot a pracovné
uplatnenie,
e spolupraca so skolami a d’al§imi relevantnymi institiciami podl'a potrieb klientov.

Ciel’ 3: Posilnovat’ prevenciu socialnych a zdravotnych
problémov a podporovat’ zodpovedny pristup k Zivotnému
prostrediu

Na dosiahnutie ciela bude KC realizovat’ najma tieto ¢innosti:

o realizdcia preventivnych a osvetovych aktivit zameranych na zdravie, hygienu a zdravy
Zivotny Styl,

e informovanie deti, mladeze a dospelych o rizikdch uzivania alkoholu a tabakovych vyrobkov,

e organizovanie skupinovych a komunitnych aktivit zameranych na prevenciu rizikového
spravania a podporu bezpecného spravania,

e poskytovanie informacii o moznostiach vyhl'adania zdravotnej a odbornej pomoci,

o realizdcia informacénych aktivit zameranych na spravne nakladanie s odpadmi a ochranu
zivotného prostredia,

e podpora zodpovedného spravania obyvatel'ov a ich zapdjania do aktivit na zlepSenie Cistoty a
kvality prostredia,

e spolupraca s odbornikmi a prislusnymi inStiticiami pri realizacii preventivnych aktivit.

Ciel’ 4: Podporovat’ zlepSovanie podmienok byvania a kvality
Zivotného prostredia v komunite

Na dosiahnutie ciel'a bude KC realizovat’ najmaé tieto ¢innosti:

» zistovanie a pomenuvanie problémov obyvatel'ov tykajucich sa byvania a kvality Zivotného
prostredia,

e individualne rozhovory a informa¢né aktivity zamerané na zodpovedné nakladanie s odpadmi,
udrziavanie Cistoty a ohl'aduplné spoluZitie,

e podpora obyvatel'ov pri hl'adani spolocnych rieseni problémov tykajiacich sa hlu¢nosti, Cistoty
verejnych priestorov a vol'ného pohybu psov,

e zapdjanie obyvatelov do komunitnych aktivit zameranych na zlepSovanie Zivotného
prostredia,

e spolupraca s obcou a d’al§imi prislusnymi institGciami pri rieSeni identifikovanych problémov,

o sprostredkovanie informécii 0 moZnostiach rieSenia podnetov a o kompetencidch prisluSnych
institacit.

Ciel’ 5: Podporovat’ rozvoj deti, mladeze a dospelych
prostrednictvom vol’no¢asovych a komunitnych aktivit



Na dosiahnutie ciel'a bude KC realizovat’ najma tieto ¢innosti:

e organizovanie tvorivych a zaujmovych aktivit podl'a zdujmu obyvatel'ov,

o realizacia aktivit zameranych na varenie, peCenie a Sitie,

e organizovanie Sportovych a hudobnych aktivit,

e priprava vol'nocasovych aktivit pre deti a mladez,

e podpora rozvoja praktickych, tvorivych a socialnych zru¢nosti,

o vytvaranie prilezitosti na spolocné stretdvanie obyvatel'ov a posililovanie pozitivnych vzt'ahov
v komunite,

e zapdjanie obyvatel'ov do planovania a pripravy aktivit podla ich zaujmov a moznosti.

Ciel’ 6: Posiliovat’ participaciu obyvatelov a ich aktivne
zapojenie do rozvoja komunity

Na dosiahnutie ciel'a bude KC realizovat’ najmaé tieto ¢innosti:

e priebezné zistovanie potrieb, ndzorov a podnetov obyvatelov,

e organizovanie spolo¢nych stretnuti a rozhovorov zameranych na pomenovanie problémov a
hladanie riesenti,

e zapdjanie obyvatel'ov do planovania, pripravy a realizacie komunitnych aktivit,

e podpora iniciativy obyvatel'ov a vyuzivania miestnych zdrojov,

e posililovanie susedskej spoluprace a spolupréce s prirodzenymi autoritami v komunite,

e podpora spolo¢nych aktivit zameranych na zlepSovanie vzt'ahov a kvality Zivota v lokalite,

e rozvijanie spoluprace medzi obyvateI'mi, obcou, Skolami, poskytovateI'mi socidlnych a
zdravotnych sluzieb a d’al$imi partnermi.

Spolupraca a priebezné vyhodnocovanie

Pri realizécii stanovenych cielov bude KC podla aktualnych potrieb spolupracovat’ s obcou, Skolami,
uradmi, zdravotnickymi zariadeniami, zamestnavatel'mi, cirkevnymi organizaciami, poskytovatel'mi
socialnych sluzieb a d’al$imi relevantnymi partnermi.

Realizované ¢innosti budu priebezne vyhodnocované na zaklade i¢asti obyvatel'ov, ich spitnej vizby,
identifikovanych potrieb a pozorovanych zmien. Na zédklade vyhodnotenia bude KC podla potreby
prisposobovat’ formy a obsah aktivit tak, aby co najlepsie reagovali na potreby komunity a prispievali
k naplianiu stanovenych cielov.



8. Lokalne partnerstva a spolupraca s aktérmi v lokalite

Komunitné centrum Caklov spolupracuje a planuje rozvijat spolupracu s miestnymi a
regiondlnymi institiciami a organizdciami s cielom komplexne reagovat’ na potreby obyvatelov
komunity, najma deti, mladeze, rodin a o0sOb v nepriaznivej socidlnej situacii. V oblasti
vzdelavania a prace s detmi komunitné centrum spolupracuje so ZS Caklov, MS Caklov a
Spojenou strednou $kolou Caklov. Spoluprica je zamerand najmid na podporu $kolskej
dochadzky, vzdeldvania, rodicovskych kompetencii a vol'noCasovych aktivit deti a mladeze. Pri
rieseni socialnych, finanénych a pracovnych otizok si vyznamnymi partnermi UPSVaR,
Socidlna poistoviia Vranov a zdravotné poistovne. Poskytuju informacie a podporu pri
uplatiiovani ndrokov, rieSeni socidlnej situacie, zamestnanosti a zdravotného poistenia. V oblasti
zdravia a prevencie komunitné centrum spolupracuje s lekarmi, zdravotnymi poist’oviiami v
okrese Vranov nad Toplou a RUVZ Vranov nad Toplou, najmi pri podpore zdravotnej
gramotnosti, prevencii a zlepSovani dostupnosti zdravotnej starostlivosti. Pri rieSeni pravnych,
finan¢nych, bezpecnostnych a rodinnych problémov je dolezitd spolupraca s Centrom pravnej
pomoci Humennom a jeho konzultaénym pracoviskom vo Vranove nad Toplou, Okresnym
riaditel’stvom Policajného zboru Vranov nad Toplou a Centrom pre deti a rodiny Vranov
nad ToplPou. Partneri poskytuji odbornii pomoc, poradenstvo, preventivne aktivity a podporu
rodinam a defom v naroénych situciach. DHZ Caklov modze byt partnerom pri aktivitach
zameranych na bezpec¢nost’, prevenciu a prvlii pomoc. V oblasti dobrovoPnictva, ochrany zvierat
a environmentalnej vychovy je mozné rozvijat spolupracu s OZ Majte psa a Vranovskym
titulkom pre psov. JEDEN RODIC n.o. moze prispiet’ k podpore jednorodi¢ovskych doméacnosti
a posilinovaniu rodicovskych kompetencii. Siet' spoluprace umozituje komunitnému centru
prepajat’ dostupné sluzby a odbornii pomoc, efektivnejSie reagovat’ na potreby obyvatelov a
podporovat’ socidlne zaclenenie, vzdelavanie, zdravie, zamestnanost, bezpeCnost a aktivne
zapajanie komunity do Zivota obce.

9. Monitorovanie, hodnotenie a aktualizacia planu

Plnenie Planu komunitného centra bude priebezne monitorované pracovnikmi KC. Sledované bude
najmd plnenie stanovenych ciel'ov, realizacia planovanych aktivit, pocet a charakter poskytovanych
intervencii, zapojenie klientov a obyvatel'ov komunity a spitna vdzba na poskytované sluzby.

Monitorovanie bude vychadzat’ najmi z:

o evidencie poskytnutych sluzieb a aktivit,
e priebeznych zaznamov pracovnikov KC,



o sledovania ucasti na skupinovych a komunitnych aktivitich avrdmci vyhodnotenia
mesacnych harmonogramov ¢innosti na konci mesiaca

o individualnych rozhovorov s klientmi,

e spitnej vizby od ucastnikov aktivit,

e podnetov od obyvatel'ov komunity,

e spoluprace s partnerskymi institiciami.

Vyhodnotenie plnenia Pldnu KC bude realizované minimalne raz ro¢ne. Na vyhodnoteni sa budu
podielat’ pracovnici Komunitného centra a podl'a potreby aj zastupcovia zriad'ovatela a relevantni
partneri.

Pri hodnoteni sa posudi najmé:

e ktoré ciele boli splnené,

e ktoré ciele boli splnené Ciastocne,

o ktoré potreby nad’alej pretrvavaju,

o aké nové potreby alebo problémy sa v komunite objavili,
o ktoré aktivity boli pre klientov prinosné,

e o ktoré aktivity bol zo strany obyvatelov zaujem,

o aké zmeny je potrebné vykonat’ v ¢innosti KC.

Na zaklade vysledkov hodnotenia bude Plan KC aktualizovany. Dokument je ,,Zivym* dokumentom a
jeho obsah bude podla potreby priebezne upravovany v zavislosti od vyvoja potrieb komunity a
moznosti KC.

Spétna vézba klientov bude ziskavana priebeZne prostrednictvom rozhovorov, neformalnej spétnej
vizby, podnetov a diskusie pri realizovanych aktivitach.

10. Rizika a limity

Pri realizacii ¢innosti Komunitného centra mdézu posobit’ viaceré rizikd a obmedzenia, ktoré mézu
ovplyvnit’ rozsah a kontinuitu poskytovanych sluZieb.

Za hlavné rizika a limity moZno povazovat najma:

e personalne kapacity — obmedzeny pocet pracovnikov vzhl'adom na rozsah a réznorodost
potrieb komunity;

o finanéné mozZnosti — zavislost’ Casti aktivit od dostupnosti financnych zdrojov a projektove;j
podpory;

e Casova narocnost’ individualnej prace — niektoré socialne situacie klientov si vyzaduju
dlhodobé sprevadzanie;



o spoluprica s externymi inStiticiami — rieSenie niektorych problémov je zavislé od
kompetencii a moznosti inych subjektov;

o nizka motivacia niektorych klientov — pri niektorych pripadoch méze byt naro¢né dosiahnut’
aktivne zapojenie klienta do rieSenia vlastnej situacie;

e komplexnost’ socialnych problémov — jednotlivé problémy klientov sa ¢asto navzajom
ovplyviiuju a ich rieSenie si vyzaduje spolupracu viacerych subjektov;

o Kkapacitné a materialne mozZnosti KC — rozsah aktivit je ovplyvneny priestorovymi,
technickymi a materidlnymi podmienkami;

e udrzatel’nost’ projektovych aktivit — niektoré aktivity moézu byt viazané na trvanie
konkrétneho projektu alebo dostupnost’ externého financovania.

Rizikéd budu pracovnici KC priebezne identifikovat’ a podla mozZnosti prijimat’ opatrenia na ich
minimalizéciu, najmé prostrednictvom planovania, spoluprace s partnermi, efektivneho vyuzivania
dostupnych zdrojov a vyhl'addvania d’alSich moznosti podpory.

11. Financovanie socialnej sluzby a udrzatelnost’

Cinnost Komunitného centra Caklov je v suasnosti financovana z finanénych zdrojov
NARODNEHO PROJEKTU TERENNA SOCIALNA PRACA A KOMUNITNE CENTRA ( obdobie
trvania: 8/2023-01/2029) ktory je spolufinancovany zo zdrojov Eurdpskej Unie v rdmci programu
Slovensko a Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej Republiky. Cinnost
komunitného centra je financovana aj z rozpoctu obce. Prostrednictvom tychto zdrojov je zabezpecena
realizécia socialnej sluzby, personalne kapacity a aktivity komunitného centra. Finan¢né prostriedky
projektu su vyuzivané v sulade s podmienkami a uclelom projektu, najmd na zabezpecenie
persondlneho a materidlneho zdzemia, realizaciu odbornych ¢innosti, skupinovych a komunitnych
aktivit a d’alSich ¢innosti stivisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby.

12. Propagacia a komunikacia

Komunitné centrum bude o svojej €innosti, poskytovanych sluzbach a pripravovanych aktivitach
informovat’ klientov, obyvatelov komunity, partnerov a verejnost primeranymi a dostupnymi
formami komunikacie.

Komunikacia smerom ku komunite bude prebiehat’ najma:

e osobnym kontaktom pracovnikov KC s obyvatel'mi,

o informovanim klientov pri individudlnych konzultaciach,

e prostrednictvom informac¢nych materidlov a oznamov v priestoroch KC,
e prostrednictvom miestnych informac¢nych kanalov obce,

¢ elektronickou komunikaciou,

e podl'a moznosti prostrednictvom socialnych sieti a online nastrojov,



o prostrednictvom spoluprace s prirodzenymi autoritami a aktivnymi obyvate'mi komunity.
Pri komunikacii bude KC klast’ doraz na zrozumitel'nost, dostupnost’ a v€asnost’ informacii.

Partneri a spolupracujtce institiicie budl o relevantnych aktivitach a potrebach komunity informovani
podl’a charakteru spoluprace.

Propagécia nebude zamerana iba na informovanie o uskuto¢nenych aktivitach, ale aj na podporu
zapojenia obyvatel'ov do Zivota komunity a na zvySenie dostupnosti socialnej sluzby.

Plan komunitného centra Caklov predstavuje zakladny strategicky a pracovny dokument, ktory
vymedzuje smerovanie, priority, ciele a spdsoby realizécie ¢innosti Komunitného centra. Vychéadza z
poznatkov ziskanych mapovanim potrieb komunity, z doterajSich skusenosti pracovnikov KC, zo
spitnej vizby klientov a z aktudlnych potrieb obyvatelov. Jeho cielom je zabezpecit, aby
poskytované sluzby a aktivity reagovali na skutocné potreby komunity a zaroven podporovali
samostatnost’, aktivizaciu, participaciu a socialne zaclenenie obyvatelov. Komunitné centrum bude
nad’alej vytvarat’ priestor pre individudlnu podporu klientov, skupinové aktivity a komunitna pracu.
Ddlezitou sucastou jeho Cinnosti bude spolupraca s obcou, Skolami, zdravotnickymi a socialnymi
sluzbami, Uradmi, organizdciami, zamestnavatelmi a dalSimi relevantnymi partnermi. Plan
komunitného centra je ,,Zivym“ dokumentom, ktory bude priebezne reflektovat’ zmeny v komunite,
nové potreby, dostupné zdroje a skusenosti z realizacie jednotlivych aktivit. Jeho vyhodnotenie a
aktualizacia bude realizovanad minimalne raz rocne, pripadne aj priebeZne v pripade vyznamnej
zmeny podmienok alebo potrieb cielovej skupiny. Takto nastaveny plan vytvara ramec pre
systematickt, koordinovant a dlhodobo udrzatel'nt ¢innost’ Komunitného centra Caklov s dérazom na
reSpektovanie dostojnosti, potrieb a moznosti kazdého klienta a na aktivne zapojenie komunity do
rieSenia vlastnych potrieb a problémov.

14. Prilohy

o Priloha A: Aktualne realizovany Ak¢ny plan komunitnej prace
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e Priloha B: Monitoring ukonéeného Ak&ného planu komunitnej prace)

Formular pre kvalitativny monitoring procesu komunitnej prace

*Tabulka méze sluZit pri tvorbe akéného plénu, ako plan monitoringu a zérover ako zavereény monitoring zamerany na vyhodnocovanie realizacie Akénych plénov.

Proces komunitnej Indikator Koho sa budeme Na aké otazky potrebujeme ziskat odpoved’
prace pytat/kto bude (*priklady otazok)
hodnotit
Identifikacia Problém reflektoval — Ako vieme, Ze rieSeny problém Akémwym plinom bol problémom komumity 2
problému a analyza potreby komunity. Pracovny tim KC | RieSeny problém bol identifikovany priamo komunitou po¢as mapovania potrieb a
problému Komunitna rada bola lider pri v spolupraci problémov MRK. Potvrdila ho fokusova skupina, ktorej sa zicastnili obyvatelia dvoch
vybere problému/potreby. s komunitnou bytovych domov v romskej osade. Utastnici skupiny jednoznacne pomenovali
radou. nevyhovujuci stav vnutornych spoloénych priestorov ako problém, ktory ich dlhodobo

trapi. Vramci diskusie konkretizovali, o im vadi, aké su pri¢iny tohto stavu a zaroven
navrhovali moznosti jeho riesenia. Na zaklade tychto zisteni bol problém zaradeny do
Akeného planu, ¢o potvrdzuje, Ze islo o skutoény a komunitou vnimany problém, nie o
Clenovia komunity | problém ur¢eny zvonka.

Bol to problém celej komunity ?
Problém bol spolotny, ked’ze sa tykal spoloénych priestorov vyuzivanych vietkymi
obyvatel'mi, a preto bol vnimany ako potreba celej komunity, nie len jednotlivcov.

Ako sa preukdagalo to, fe komunitnd rada bola lider pri vybere problém/potreby?
Komunitna rada prioritizovala identifikované potreby a v spolupréci s komunitnym
centrom navrhla riesenie, ktoré bolo nasledne zapracované do Akéného planu. Tym
potvrdila svoju lidersku rolu pri vybere problému vy chadzajiceho z realny ch potrieb

komunity.

Naplnenie ciel'ov — Opis problému pred a po

hlavnych/iastoénych | k itnej praci. NapIneni
cielov — Ako sa ndm podarilo motivovat’ a podporovat’ prijimatel’ov KC. aby svojpomocne sa
hlavnych/iastocnych. Co sa Pracovny tim KC podiel’ali na rieSeni problému?
podarilo- nepodarilo. v spolupréci Motivacia a podpora prijimatel' ov komunitného centra prebiehala systematicky a
Uspechy, na ktoré sme hrdi- s komunitnou dlhodobo prostrednictvom tizkej spoluprace komunitného centra, komunitnej rady a
netispechy, z ktorych sa radou. samotnych obyvatel'ov bytovych domov. Komunitné centrum v spolupraci s komunitnou
vieme poutit. radou organizovalo pravidelné zasadnutia, na ktorych sa ulohy jasne rozdelili, vysvetlil sa

Clenovia komunity vyznam jednotlivych aktivit a ich prinos pre kvalitu byvania. Délezitym motivaénym
faktorom bolo zdéraziiovanie toho, Ze ide o ich vlastné byvanie a ze zmeny majii priamy
dopad na ich kazdodenny zivot, bezpecnost a ¢istotu. Obyvatelia boli podporovani aj

Poznamka k predkladaniu dokumentu Plan KC

Obdobie Akéného planu komunitnej prace sa nemusi ¢asovo zhodovat’s obdobim odovzdania/aktualizacie Planu KC.
Akcny plan komunitnej prace nie je viazany na rovnaky ¢asovy usek ako Plan KC a aktualizuje sa priebezne podfa
potrieb komunity. Pri predkladani Planu KC (k stanovenému terminu zo strany NP = 30. september 2026) je
poskytovatel povinny priloZit:

e aktualne platny Akcny plan komunitnej prace, ktory je v ¢ase predloZenia realizovany,

e monitoring (kvantitativne a kvalitativne zhodnotenie) Akéného planu komunitnej prace za predchadzajuce obdobie.




malovani spolo¢nych priestorov, opravach poskodenych stien a schodov, ¢isteni a
pravidelnej udrzbe chodieb.

Ako reagovali élenovia komunity, ktori sa nezapojili ?

Clenovia komunity, ktori sa priamo nezapojili do realizacie aktivit, reagovali rozne.
Vicsina z nich reagovala pozitivne, vyjadrila spokojnost so zmenami v bytovych domoch
a ocenila Usilie zapojeny ch obyvatel'ov. ZlepSenie stavu spolo¢nych priestorov vnimali ako
prinos pre celé spolocenstvo a potvrdzovali, Ze vykonané zmeny si prospesné a potrebné.
Mensia ¢ast’ obyvatel'ov reagovala aj negativne alebo s nezaujmom.

Aktivizacia aktérov

Povedomie komunity o tom,
ze RADA a aktivni [udia
rie¥ia problém. Zmeny

v komunite. RADA prepojila
komunitu s riegenim
problému. Pracovna skupina.
RADA viac vtahuje dalsich
Tudi.

Pracovny tim KC
v spolupraci
s komunitnou
radou.

Clenovia komunity

Kto 7 obce/ d’alSich P'udi okrem aktivne zapojenych Pudi z komunity sa do riesenia tolto
problému zapdjal?

Do riefenia problému sa zapajala obec, ktora spolupracovala s komunitnym centrom a
komunitnou radou.

Ako prepdjala Komunitnd rada_komunitu s rieSenim problému 2

Komunitna rada prepajala komunitu s rietenim problému prostrednictvom pravidelnej
komunikacie medzi obyvatelmi, komunitnym centrom a obcou. Zbierala podnety a potreby
obyvatel ov bytovych domov, tlmo¢ila ich na zasadnutiach a podiel'ala sa na planovani a
koordinacii jednotlivych aktivit. Zarovei motivovala obyvatel'ov k zapojeniu sa do
svojpomocnych prac a podporovala spolupracu v komunite, ¢im prispela k ispesnému
rieSeniu problému a posilneniu vzajomne;j dovery.

Ako sa narozSirovani povedomia o rieSeni a aktivnych P'ud’och podiel'ala RADA ?
Prostrednictvom pravidelnej komunikacie.

Mala komunita znalost’ o tom, kto zastupuje ich zdaujmy v Komunitnej rade?

Ano, komunita mala znalost o tom, kto zastupuje jej zaujmy v Komunitnej rade.

Akym spésobom bola komunita zmocnend na riesenie problémov/potreby komunity ?

Prostrednictvom komunitného centra a Komunitnej rady mali obyvatelia priestor vyjadrit
svoje potreby, navrhovat riesenia a podielat sa na ich uskuto¢iovani svojpomocne. Ziskali
praktické skusenosti, posilnilo sa ich sebavedomie a pocit zodpovednosti za spolotné
priestory, ¢o im umoznilo aktivne riesit problémy komunity aj do budiicnosti.

Ziskanie skusenosti — | Opis pozitivnych Co sme samy pracovnici KC vd'aka rieSeniu tohto problému naudili o trorbe Akéného
tim KC pri vykone anegativnych skisenosti planu?

komunitnej prace — pracovnikov KC pri praci Pracovny tim KC | Vd'aka realizacii ak¢ného planu zameraného na zlep3enie vnutornych priestorov bytovych
vykon podl'a s komunitou. domov sme ziskali viacero délezitych poznatkov o jeho tvorbe a realizacii. Predovsetkym
Akéného plianu sme sa naucili, ze ak¢ny plan musi vychadzat z realnych potrieb komunity, ktoré st

pomenované samotnymi obyvatel'mi. Len vtedy je mozné dosiahnut ich aktivne zap ojenie
a zodpovednost za riefenie problému. Zaroven sme sa naucili, Ze zapojenie prirodzenych
lidrov a komunitnej rady vyrazne zvy3uje uispesnost akéného planu. Tito Fudia zohravali
kIacovu ulohu v komunikacii s obyvatel'mi, motivovani ostatnych a v udrziavani
dohodnuty ch pravidiel

O akii siliu strdanku ndsho Akéného pldanu sme sa pri vieSeni problému opierali?

Pri rieseni identifikovaného problému sme sa opierali najmé o silni mieru zapojenia
komunity a jej aktivnu participaciu na tvorbe aj realizacii akéného planu. Silnou strankou
akeného planu bolo to, Ze bol postaveny na spolupraci medzi komunitou, komunitnou
radou a pracovnikmi komunitného centra, ¢o umoznilo spolo¢né hl'adanie rieeni a
rozdelenie zodp ovednosti. Za silnu stranku akéného planu povazujeme aj jeho jasnu
strukturu a postupnost’ krokov, ktoré umoznili systematicky reagovat na problém.

Co sme po celkovom yyhodnoteni tohto plinu naucili o akényeh pldnochy prdci
s komunitou?

Po celkovom vyhodnoteni realizovaného akéného planu sme dospeli k poznaniu, Ze akény
pléan je v praci s komunitou u¢innym nastrojom najma vtedy, ak je vytvarany a realizovany
spolo¢ne s komunitou, nie pre komunitu. Zapojenie obyvatel'ov do vietkych faz — od
identifikacie problému az po hodnotenie vysledkov — vyrazne zvy3uje mieru
zodpovednosti a vlastnictva rieenia zo strany komunity. Naucili sme sa, Ze realisticky
nastavené ciele a postupné kroky umoziuju komunite zazit uspech, ¢o posiliwje jej
sebadoveru a ochotu zapajat’ sa aj do d’algich aktivit.

Co by sme v priprave, realizdcii a vyhodnoteni Akéného planu v budiicnosti urobili
inak?

Na zaklade skusenosti z realizacie a vyhodnotenia ak¢ného planu by sme v budiicnosti
kladli este vacsi doraz na dokladnejsiu pripravnu fazu, v realizatnej faze by sme viac
pracovali so systematickym priebeznym hodnotenim jednotlivych krokov, vo faze
vyhodnotenia by sme v buduicnosti by sme vacsi venovali spolo¢nej reflexii s komunitou.

Bol akény plin pre rieSenie problému komunity dostatoény?

Ano, akény plan bol pre riesenie identifikovaného problému dostatoeny a efektivny, ked'ze
sa podarilo napInit stanovené ciele a dosiahnut konkrétne vysledky, ako je zlepsenie stavu
spolo¢nych priestorov, zavedenie pravidelného upratovania a zabezpecenie zamykania
vchodovy ch dveri. Zarovei vytvoril priestor pre aktivnu participaciu komunity a polozil
zéklady pre udrzatelné riegenie problému.




vztahov a spoluprace medzi obyvatel'mi.

AKY prinos mala pre Vis ti¢ast’ v komunitnej rade?

Ugtast v komunitnej rade ¢lenom umoznila aktivne sa podiel'at na rieseni problémov
komunity, lepsie spoznat potreby obyvatel'ov a rozvijat svoje organizatné, komunikaéné a
koordina¢né schopnosti. Zaroven im poskytla priestor na budovanie vztahov v komunite a
pocit spoluzodpovednosti za zlep3enie prostredia, v ktorom Zijui.

Ako ste sacitiliv Rade KC ?

Clenovia Rady KC sa citili prijati, vypocuti a respektovani. Utast vrade im poskytla
priestor na vyjadrenie vlastnych nazorov, aktivne zapojenie do rozhodovania a posilnila ich
pocit zodpovednosti a spolupatricnosti ku komunite.

Co by ste v Komunitnej rade zmenili 2

Clenovia Rady by zmenili zlozenie rady tak, aby sa dosiahla vyssia ui¢ast obyvatelov na
komunitny ch radach a zapojilo viac ¢lenov komunity do rozhodovania a riesenia
problémov.

Co ste sa naudili_&i giskali vd’aka aktivnosti v RADE KC?

Vdaka aktivnosti v Rade KC ¢lenovia ziskali skusenosti s planovanim a realizaciou
komunitny ch aktivit, zlepsili svoje komunikatné a organizatné schopnosti a naucili sa
efektivnej spolupraci s obyvatelmi a komunitnym centrom. Zaroven lepsie pochopili

Zhodnotenie prinosu
pre KC, komunitnych
pracovnikov

a garantov KC

Ziskané vedomosti, zruénoti,
skusenosti. Opis pozitivnych
anegativnych skusenosti
pracovnikov KC pri praci

s komunitou.

Pracovny tim KC

potreby komunity a posilnili pocit zodpovednosti za spolocne plostx edle
izdcie tohto pldnu 7is

Aké vedomosti sme o komunitnej prici vd’akare

KP, PK...)

Vd'aka realizacii ak¢éného planu sme ziskali cenné vedomosti o aktivnej préci s komunitou,
facilitacii participacie obyvatelov (KP), identifikacii prirodzenych lidrov (PK) a
systematickej organizacii a hodnoteni komunitnych aktivit (OGKP). Naug¢ili sme sa, ako
efektivne motivovat obyvatel'ov, podporovat spolupracu medzi nimi a zabezpetit
udrzatelnost rieeni problémov v komunite.

Ktoré zrucnosti sme si pri komunitnej prdci rozvinuli?

V rdmci komunitnej prdce sme zazili tieto pogitivie skiisenosti. ...

Za pozitivnu skusenost’ povazujeme ochotu 'udi aktivne sa zapojit’ do riesenia problému a
spoluprécu pri zabezpeteni zdrojov, napriklad ked’ sa finan¢ne poskladali na farbu a
pouzili vlastné valéeky na malovanie spoloénych priestorov.

V rdmci komunitnej prici sme ZaZili tieto negativie skitsenosti. ..

Spoloéné riefenie
problému

Spolo¢na kooperacia —

hodnotenie, opis nedostatkov,

chyb, ktorym sa v buducnosti
vyhneme, pozitiva, negativa.
Plan RADY KC a komunity
preriesenie.

Pracovny tim KC
Clenovia rady KC

Akd bola spoluprdca so cami kom v Rade KC ?

Spolupraca so zastupcami komunity v Rade komunitného centra bola dobra a
konstruktivna. Aviak bolo by lepsie ak by sa doplnila rada o ¢lenov, ktori sa budu
aktivnejsie zapajat. Clenovia rady sa aktivne zapajali do planovania aj realizacie akéného
planu, sprostredkovavali komunikaciu s obyvatelmi bytovych domov a podiel'ali sa na
hradani rieseni. Ich zapojenie vyznamne prispelo k naplneniu ciel'ov ak¢ného planu ak
udrzatelnosti dosiahnutych zmien.

Akd bola spoluprdca priamo v komunite, medsi komunitou 2

Spolupraca priamo v komunite bola postupne sa zlepsujiica a funkéna. Obyvatelia
bytovych domov sa zapajali do spolo¢nych aktivit, najma pri ipravach a upratovani
spolo¢nych priestorov, a postupne preberali zodpovednost za dodrziavanie dohodnutych
pravidiel. Spolo¢né rieenie problému prispelo k posilneniu spoluprace, komunikécie a
vzajomny ch vztahov medzi obyvatel'mi.

Ako sa preukdgalo to, fe lider/ka bola siiCast'ou rieSenia problému?
Utast lidra na rieseni problému sa preukéazala aktivnym zapojenim do planovania a

realizécie akéného planu, motivovanim ostatnych obyvatel'ov k spolupraci. Lider sa
podielal na organizovani spolo¢nych aktivit, delegovani konkrétnych tiloh.

Rada komunitného centra a d’alsi ¢lenovia komunity boli zapojeni uz do fazy identifikacie
problému a navrhu rieseni. Podiel'ali sa na pomenovani potrieb, stanovovani cielov a
navrhovani konkrétny ch krokov akéného planu. Ich zapojenie zabezpetilo, ze akény plan
vychadzal z realny ch potrieb komunity a bol komunitou prijaty.

Spociatku sme sa stretli s niz&ou mierou ochoty participacie na riefeni pwblemu v jednom
z bytovych domov. Tento problém sa podarilo postupne vyriesit prostrednictvom
motivécie obyvatelov a aktivneho zapojenia komunitného centra a rady KC. Zavedenie
zamykania vchodovych dveri bolo dosiahnuté, ale vyZzadovalo si intenzivnejsiu
komunikaciu s obcou a vacsie usilie zo strany KC a rady.

Zhodnotenie prinosu
pre lenov Rady KC

Prinosy komunitnej prace
a procesu ucenia sa pre
¢lenovRADY KC.

Clenovia rady KC

AKé prinosy popisujii ¢lenovia RADY KC ; toho, Ze sa molli na rieSeni problému
podiel’at’?

Clenovia Rady KC povazuju za hlavny prinos moznost aktivne ovplyvnit riesenie
problému komunity a vidiet konkrétne vysledky svojej prace, ako st upravené spoloéné
priestory a zlepgené pravidla upratovania a bezpegnosti. Dalgim prinosom je posilnenie




Pri komunitnej praci sme sa stretli so za¢iatku s nizgou mierou ochoty niektorych
obyvatel'ov zapojit' sa do riegenia problému.

Aké pogitivne skiisenosti sme ako pracovnici KC o komunitnej prdci ziskali 2
Videli sme, ze komunita dokaze spolupodiel'at’ sa na konkrétnych aktivitach, prispiet’
vlastnymi zdrojmi a ziskat' pocit spoluzodpovednosti za svoje prostredie.

prdci strefli?

Co by sme pri tomto type komunitnej prdce nabudiice robili inak 2

Spoluprica s d’al$imi
organizaciami

a inStiticiami/partner
mi.

Prinos tychto spoluprac.
Hodnotenie — pozitiva,
negativa, partneri.

Pracovny tim KC
Clenovia rady KC

S akymi d’al$imi viznamnymi p artrnermi sme spolupracovali?

Vyznamnym partnerom pri realizacii akéného planu bola obec, s ktorou sme tizko
spolupracovali najma pri zabezpeceni zamykania vehodovych dveri a podpore aktivit
komunity.

g komunity 2

Pre aktivnych ¢lenov komunity priniesla ticast na riegeni problému prinos vo forme pocitu
spoluzodpovednosti. Bariérou bola spo¢iatku nizsia ochota niektorych obyvatelov zapajat’
sa, ¢o si vyzadovalo vacsiu motivaciu a podporu zo strany rady a komunitného centra.

Aké_ste zaznamenali prinosy v rdamci_spoluprdce s organizdciams,
institiiciami/partneymi ?

Posilnila vzajomnu déveru, komunikéciu a otvorila priestor na potencionalnu spolupracu
pri buducich komunitny ch projektoch.

Udrzatelnost apren
os ziskanych
skusenosti.

Podnety, namety komunity,
Rady KC, pracovnikov KC
pre d’aliu komunitnu pracu.
Pre d’algiu Identifikaciu,
Analyzu, Aktivizaciu =
proces komunitnej prace

Pracovny tim KC
v spolupraci
s komunitnou
radou.

Clenovia komunity

Aké d’alSie podnety a ndmety sme pocas rieSenia od komunity Ziskali?
Riesenie problému premnozenych tilavych psov a problém s mnozstvom tuhého
komunalneho odpadu.

Na aké d’alsie podnety a ndmety pocas riesenia RADA poukdzala?

Rada pocas riesenia poukazala na podnety, ako napriklad potrebu ¢istenia potoka, ¢o bolo
vnimané ako délezita aktivita na zlep3enie prostredia a zapojenie komunity do
starostlivosti o okolie.

Ktoré 7 podnetov by chceli RADA riesit’ d’alej?
Niektori ¢lenovia komunitnej rady by sa cheeli venovat' vy¢isteniu potoka, pricom zéroven
bude ponechany priestor na ziskavanie d’alsich podnetov a potrieb komunity.

Ako ste zabezpecili udriatel'nost’ dosiahnutého stavu ?

Udrzatel'nost’ dosiahnutého stavu sme zabezpecili vytvorenim systému pravidelného
upratovania, ktory maji na starosti domovnici, a initalaciou funkény ch zamkov na
vchodovych dverach, ¢im sa podporila zodpovednost a aktivne zapojenie komunity.




Potet Elenov komunitnej rady mimeo MRK/ciefovej skupiny (ak s}

Podet Elenov komunitnej rady, ktori odidl/vymenili sa

Pocet zapojenych Elenov komunitnej rady do realizacie AP

15

11

Podet externych partnerov v rdmei realizicie AP

Podet Elenov k h do realizdcie AP

70

58

Podet zrealizovanych komunitnych aktivit wphyvajicich z AP

15

12

Podet spinenych hlavrych cielav AP

Podet spinenych Eiastkowch cielov AP

Podet mesiacov realizdcie AP

Podet pracovnikov KC zapojenych do riefenia akiného planu

Podet externych dobrovalnikov KC pri realizécii AP

Formular pre k

vykonu

*Tabulka mdze slazit pri tvorbe akéného planu, ako plan monitoringu a zaroven ako zavereény

prace

y na

ovanie realizacie Akénych planov.

Indikétor

Predpokladany poéet pre
naplinenie ciela

Redlny potet

Poznadmky
Ako to budete
zapisovat/sledovat?

Pocet obyvatelov mesta/obce

80

2772

Pocet ¢lenov MRK/mlddeze/:

apod. v b KC

40

1557

Pocet ulic/lokalit v ramci zamerania akéného planu (ak su)

Pocet ¢ ik P ia potrieb v k

180

173

Pocet zmapovanych potrieb

20

73

Pocet podnetov komunitnej rady vo vztahu k AP

Pocet stretnuti komunitnej rady

Pocet inych élenov z komunity na komunitnej rade (nie jej denov,
ak boli)

Pocet Zien/ muiov v komunitnej rade

2-12

2-12

Pocet ¢lenov Sirsej pracovnej skupiny pri realizddi AP (ak
existovala)

Pocet stretnuti 3irSej pracovnej skupiny pri realizadi cielov AP (ak
existovala)

Polet élenov komunitnej rady

15

15

Pocet ¢lenov komunitnej rady z ciefovej skupiny, na ktort je
kom.praca zamerana (MRK, matky, mladet a pod.)

14

14




